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INTRODUCAO

[ REXELIA

A INICIATIVA SENIORVLOG E OS SEUS RESULTADOS

Tal como para os jovens a utilizagcao da Internet é natural e acontece no dia-a-dia, uma percentagem substancial da populagcdo mais

velha na UE-27 ndo utilizou a Internet nos ultimos 3 meses antes de serem inquiridos (2019). A Tabela 1 abaixo mostra informacdes

numeéricas indicando o desvio no uso da internet, atividades realizadas e presenca nas redes sociais para as faixas etarias de 55-64

anos e 65-74 anos.

Tabela 1. Informacdes da UE-27 sobre as disparidades etarias na Internet e no desempenho digital

UE-27 65-74 55-64

Nao utiliza Internet? 43% 21%

Atividades para guem usa internet? 65-74 55-64

Envio de e-mails 44% 62%
Procurar informagé&o sobre saude 34% 47%
Gestao financeira pela internet 31% 46%
Chamadas telefonicas/video 24% 38%

18% 54%

1 0 inquérito comunitario sobre a utilizacdo das TIC, EUROSTAT,
2019
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Embora o fosso digital entre geracdes esteja a ser eliminado
pelas pessoas mais velhas, estas ainda demoram a
acompanhar a adocdo de novas tecnologias. Esta lacuna nas
redes sociais € ainda mais visivel no caso dos paises da
parceria (Polénia, Italia, Portugal, Chipre e Grécia) envolvidos

na iniciativa SeniorVlog.

A fim de apoiar a evolugdo no sentido de um aumento da
participacdo ativa dos adultos mais velhoss na Internet e nas
redes sociais, existe uma necessidade premente de os adultos
mais velhoss adquirirem um conjunto especifico de

competéncias e competéncias digitais relevantes para a

2 EUROSTAT, 2019
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supervisdo das redes sociais e, especialmente, para as

preocupacfes com o vlogging.
Os objetivos especificos da inicativa SeniorVlog incluem:

(») aumentar o conhecimento das iniciativas/canais de
vlogging seniores disponiveis e a sua saturacao nas redes
sociais em cada pais parceiro

(») criar um inovador Programa de Formacdo e Mentoria
SeniorVlog com elementos de gamificacdo focados na
construcdo de capacidades e competéncias de vlogging
sénior e disponibilizando apoio personalizado para que os
adultos mais velhos adotem e comecem a usar

rapidamente novas capacidades digitais

(») desenvolver e lancar um Guia de Mentoria e
recomendacdes para apoio aos Vloggers Seniores

(») produzir um Programa Interativo de Autoaprendizagem
para promover a preparacgdo pro-ativa de contetdos online
e de interesse por parte dos adultos mais velhos e dar-lhes
ferramentas para o fazerem

(») desenvolver aptidées e competéncias dos educadores de

adultos para capacitar adultos mais velhas e os apoiar
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(») acompanhar por mentoria em atividades proactivas de
comunicacao social, para incentivar e inspirar o vlogging
sénior e a criacdo de conteldos online

(») aumentar a prevaléncia e popularidade dos vioggers seniores
nas redes sociais, equipando os utilizadores mais velhos da

Internet com competéncias e ferramentas que lhes permitam

criar conteudo e vlog com satisfacao

(») melhorar a qualidade de vida e o bem-estar dos utilizadores
finais

(») promover o uso da Internet pelos cidaddos mais velhos,
proporcionando-lhes competéncias digitais especificas,
ajudando-os a compreender o mundo moderno e a geragao
mais jovem, a criar autoconfiangca na comunidade online

(») sensibilizar para a importancia da presenca nas redes sociais
dos cidad&os mais velhos da UE

(») atualizar os portfélios de educadores de adultos mais velhos,

ONGs e outras entidades que apoiam os adultos mais velhos

na aquisicdo de competéncias em TIC através do uso do

inovador programa de formagé&o do SeniorViog

A iniciativa SeniorVLog espera ter os seguintes resultados:

(») Uma pesquisa comparativa inovadora e um relatério sobre a

presenca nas redes socais de projetos dos vloggers seniores
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(») Curriculo do Programa de Formac&o SeniorVlog
(») "Senior Vlogging Guide" - versdo online. Uma inovadora
formacdo interativa de autoestudo online para um publico

mais vasto

OBJETIVO DO RELATORIO

O Relatério de Andlise Comparativa visa aprofundar a natureza
do Vlogging Sénior. Mais importante ainda, este relatério
compara este fendmeno entre os paises dos parceiros e
analisa as semelhangas e diferencas, permitindo retirar
conclusdes e serem utilizadas mais tarde em diversos eventos
(Abril-Maio de 2024).

Este relatério é a conclusdo do Resultado 1 (R1), consiste
numa sintese dos resultados da investigacdo primaria e
secundaria realizada por todos os parceiros durante o més de
Fevereiro - Outubro 2022.

A investigacdo foi coordenada pela EXELIA (Grécia), que
orientou a parceria no desenvolvimento deste relatorio.
Seguindo orientagBes especificas desenvolvidas pelo Lider e
com a contribuicdo de todos os parceiros, a investigacao foi

realizada na Poldnia, Italia, Portugal, Chipre, Grécia.
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Este Relatério de Pesquisa Comparativa tem como objetivo
resumir as caracteristicas da situacdo atual nos cinco paises
acima mencionados, juntamente com semelhancas e
diferencas em relacdo a presenca e participacdo de adultos
mais velhos nas redes sociais, ofertas de formacdo sobre
vlogging sénior, os resultados das sessbes de auscultacdo
realizadas e caracteristicas fundamentais de outras

investigacdes existentes ou anteriores.

O Pesquisa documental: Reviséo da literatura sobre o tema da

presenca dos adultos mais velhos nas redes sociais

(») Pesquisa documental: ofertas de formacdo sobre como
fazer vlog e cursos de TIC disponiveis para adultos mais
velhos

(») Pesquisa documental: Relatério Nacional de cada pais com
andlise da situagdo atual da presenca de adultos mais
velhos e jovens nas redes sociais

(») Investigacdo de campo: Resultados das sessdes com
adultos mais velhos e com formadores/ profissionais de TIC

realizados nos paises da parceria
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QUESTOES DE INVESTIGACAO

O objetivo global das atividades de investigacdo do R1 é
compreender melhor e recuperar mais informacdo sobre o
fenébmeno SeniorVlogging nos paises parceiros, melhorando a
informacédo disponivel (que se limita sobretudo a utilizacédo
geral da Internet e & presenga nas redes sociais) e
disponibilizando uma base informada para o desenvolvimento
relevante do recurso educacional aberto (em inglés, Open

Educational Resource).

A investigag&o procurou responder as seguintes questoes:

(») Qual é a taxa atual de utilizacdo da Internet entre as
pessoas mais velhas (acima dos 60 anos)?

(») Qual é a taxa atual de presenca nas redes sociais entre as
pessoas mais velhass (acima dos 60 anos)?

(») Quéo popular é o viogging e quais sdo os videos mais
populares (e categoria de videos) entre os mais velhos
(acima de 60 anos)?

(») Quaio popular é o viogging e quais sdo os videos mais
populares (e categoria de videos) entre as idades mais
jovens (7-13)?
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(») Existem ofertas de formac&o disponiveis sobre como fazer
vlog? Estes cursos sdo adequados para adultos mais
velhos? Que tipo de competéncias abrange?

(») Quais sdo as principais areas em que os adultos mais
velhos devem ser capacitados para melhorar as suas
competéncias digitais e adquirir competéncias de
vlogging? Qual é o modo/modelo ideal de formagéo para

pessoas mais velhas?

LIMITACOES DA INVESTIGACAO

Duas limitagGes principais da investigagcdo devem ser tidas em
conta, em particular quando se comparam dados entre o0s

relatérios nacionais de andlise dos paises parceiros.

Por um lado, o estudo tem dados ou restricfes estatisticas nos
relatérios nacionais , abordando o estado da situacdo na
presenca dos meios de comunicagdo social de pessoas mais
velhass e jovens, nos casos do Chipre e de Portugal. Embora
se tenha recolhido dados em bruto sobre a presenca de
pessoas mais velhas e jovens na utilizacdo da Internet, ndo
foram abordadas as categorias de vlogging de adultos mais
velhos e jovens e as listas de criadores populares de viogging
sénior e juvenil. Assim, foram recolhidos relatérios completos

de analise nacional da Pol6nia, Italia e Grécia. Por conseguinte,
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este relatorio no aspeto acima mencionado das categorias e

criadores elabora apenas as conclusdes destes trés paises.

Por outro lado, houve um acesso limitado aos dados para a
formulacdo de listas de vlogues populares por grupo etario,
tanto nos canais YouTube como TikTok (sec¢des 3.2.2 a 3.3.2
do quadro estrutural para a investigagdo R1-T1, Anexo I)
devido a dificuldade em distinguir e/ou confirmar a
autenticidade e fiabilidade da idade dos criadores de viogues.
Assim, os parceiros forneceram estimativas aproximadas

baseadas em percecdes subjetivas e suposicoes.

Ambos o0s aspetos devem ser tidos em consideragdo ao
analisar os dados apresentados neste relatorio de investigagéo

comparativa .
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PESQUISA DOCUMENTAL

De acordo com o quadro estrutural da investigacdo (anexo 1),
foram utilizados 3 métodos de recolha de dados por todos os
parceiros no ambito da pesquisa documental, com 0 objetivo
de:

a) obter uma compreensdo da investigacdo existente e dos
debates relevantes para o vlogging sénior e o envolvimento de
adultos mais velhos na Internet para apresentar esse

conhecimento num formato escrito,

b) recolher provas sobre as ofertas de formacao existentes em
matéria de educacéo formal e ndo formal sobre como fazer viog

e cursos de TIC disponiveis para adultos mais velhos,

c) acumular estatisticas e tracar tendéncias de utilizacao e
participacdo dos cidaddos mais velhoss nos paises dos

parceiros.

REVISAO DA LITERATURA

A Universidade de Tecnologia do Chipre procedeu a uma
revisdo da literatura pertinente, utiizando uma abordagem
narrativa, a fim de determinar se existem outros estudos ou

iniciativas sobre o apoio ao desenvolvimento de competéncias
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digitais dos adultos mais velhos, que lhes permitam ser mais

ativos nas redes sociais.

Foram investigadas e respondidas as seguintes questdes de

investigacao:

(») Existem outros estudos/iniciativas de apoio aos adultos
mais velhos com competéncias digitais que lhes permitam
ser ativos nas redes sociais?

(») Que fatores estéo a afetar os adultos mais velhos a manter
distancia da utilizagdo nos meios de comunicacgéo social?

(») Quais s&o as capacidades e competéncias digitais que as
pessoas mais velhas tém para desenvolver as redes
sociais?

(») Quais sdo as atividades/interagbes dos adultos mais

velhos nas redes sociais?

Mais de 40 artigos foram revistos e representaram fontes de
informacdo relevantes para o0s parceiros SeniorViog, na
procura de evidéncias para orientar a sua tomada de deciséo
sobre a exploracdo da atividade e atitudes dos adultos mais

velhos em relacdo aos meios de comunicacao social.

Mais precisamente, todas as questdes de investigacdo foram
abordadas e abaixo apresentamos as principais conclusdes

para cada questédo investigada.
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Existem outros estudos/iniciativas que apoiem os adultos mais

velhos com competéncias digitais que lhes permitam ser ativos

nos meios de comunicacdo social?

Foram identificados 12 artigos que

(») forneceram uma visdo sobre a adog&o de tecnologia de ecra
tactil com jogos de video interativos como uma ferramenta
gue apoia a aquisicdo de competéncias digitais como parte
da literacia digital para a populagdo mais velha Blazi¢ &
Blazi¢, 2020

(») testaram uma rede social que consiste em miltiplas
aplicacbes com navegacdo linear como método de
alfabetizag&o digital para os adultos mais velhos das zonas
rurais. Castilla et al., 2018

(») apresentaram as barreiras e fatores de apoio que surgiram
durante a implementacao na pratica de uma intervencao de
aprendizagem concebida. Rojas, 2021

(») reuniram provas sobre o valor de um sistema informético
especialmente concebido para adultos mais velhos, o
sistema de Informacdo Pessoal de Recordacdo e Gestdo
Social (PRISM), que incluia uma aplicacéo de software e um
sistema robusto de apoio com formacao e apoio instrucional.
Czaja et al., 2018
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(») determinaram se a tecnologia iPad melhorou a vida dos
participantes adultos mais velhos de varias formas, tais
como o0 aumento dos conhecimentos, o estreitamento dos
lacos familiares e uma maior ligacao a sociedade, Delello &
McWhorter, 2017

(») exploracdo de competéncias basicas de informatica que
melhoraram as capacidades dos adultos mais velhos para
se ligarem tecnologicamente com amigos e familiares na
zona rural de Ontério, Dunlop et al., 2020

(») exploraram estratégias para o uso bem-sucedido de tablets
digitais por adultos mais velhos sem experiéncia prévia,
Fletcher-Watson et al., 2016

(») identificaram experiéncias de adultos mais velhos que
receberam formacdo em informética e Internet, Goodwin,
2013

(») apresentam um contributo apresentando e validagéo de uma
lista de verificagcdo de orientagbes que funde todos os
requisitos essenciais para conceber interfaces simples e
acessiveis para a inclusao digital dos adultos mais velhos,
Marcelino et al., 2015

(») examinaram se a conectividade Internet, e a formacéo na

sua utilizacao para fins sociais, pode apoiar o bem-estar dos
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adultos mais velhos que recebem cuidados, Morton et al.,
2018
(») compara a eficacia e a eficiéncia da videoconferéncia e das
instrucbes baseadas em texto na aquisicdo de
competéncias relacionadas com a Internet e as TIC para
formandos mais velhos, Pachis e Zonneveld, 2019
(») examinaram uma série de fatores que podem influenciar a
descontinuagdo: 1) uso de TIC, 2) busca de informacdes de
saude e 3) busca de informagfes gerais ao longo do tempo
entre residentes de estruturas residéncias para pessoas

mais velhas, Rikard et al., 2018

Que fatores estdo a afetar os adultos mais velhos a manter

distancia da utilizacdo nos meios de comunicacao social?

Foram identificados 28 artigos, uma vez que traziam uma viséao

sobre os seguintes fatores e desafios:

(») velocidade reduzida de aprendizagem,

(»] dificuldades de memodria,

(») necessidade de adaptacdes especiais dos programas de
formac&o e complexidade dos materiais de formacéao,

(») Os formadores de TIC parecem ser indiferentes,

promovem um ritmo rapido de aprendizagem, executam

atitudes de julgamento
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(») falsa percecéo de baixa autoeficacia,

(») falta de confianca nas atividades online,

(») preocupacbes sobre querer manter os dados pessoais
seguros,

(») questdes de seguranca e privacidade,

(») dificuldades na manipulacdo de caracteristicas ou
desenhos de tecnologia,

(») debilidade na utilizacdo das atualizacdes, palavras-passe,
wifi, nas competéncias necessarias para gerir dispositivos
e aplicacdes,

(») auto-percepcéo/ esteredtipo de que "adultos mais velhos"

e as redes sociais sao dois mundos diferentes,

(») percecdo de que as redes sociais sdo usadas quando

outras formas de comunicacdo ndo sdo possiveis.

Quais sdo as capacidades e competéncias digitais que as

pessoas mais velhas tém para desenvolver as redes sociais?

Foram identificados 3 artigos, esclarecendo que

(») os adultos mais velhos que estavam mais envolvidos na
internet eram utilizadores frequentes, mas néo da televisdo
ou da radio, Arthanat, 2021
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(») 50% das pessoas com idades compreendidas entre os 60
e os 80 anos utilizaram os seus computadores para uma
grande diversidade de tarefas: comparacdo de precos;
procura de informacdo sobre passatempos/interesses e
atividades de lazer; armazenamento de fotografias digitais;
procura de conselhos relacionados com a saude; procura
de informagcdo meteoroldgica; procura de informacao
relacionada com viagens; comunicagdo por correio
eletrénico, Boontasri & Temdee, 2020

(») formacdo especificamente centrada na utilizagdo de
computadores como instrumentos sociais, para além de

assegurar competéncias basicas, Damodaran et al., 2014

Quais sao as atividades/interacdes dos adultos mais velhos nas

redes sociais?

Foram identificados 13 artigos, esclarecendo que os adultos

mais velhos

(»] fortalecem as relacées sociais,
[B enriguecem os contactos sociais,

(») mantem uma ligagdo mais ativa com os lagos sociais
familiares e comunitarios através da partilha de

informacdes e imagens,
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(») uso para diversao,

(») uso de aplicagdes como g-maps, facebook, PayPal,

plataformas de compra e e-mail,
(») informag&o dos media online,
(») comentar as paginas das redes sociais,
(») compartilhar fotos, videos com amigos e familiares,

(») ver o perfil de outras pessoas que partilham os mesmos

interesses.

(») conhecer pessoas da mesma idade.

VISAO GERAL DAS OFERTAS DE
FORMACAO
No total, 25 artigos de formacdo sobre viogging e

aprendizagem TIC para adultos foram recolhidas entre os
parceiros. O objetivo da exploragdo do mercado formativo nos
5 paises foi o de identificar tendéncias atuais na oferta de
cursos/formagédo no que diz respeito a processos inovadores
para praticas de vlogging e cursos de TIC (pagos ou héo pagos,

formais ou ndo formais). As tabelas 2a e 2b apresentam as
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conclusbes da parceria, homeadamente especificacbes por

TABELA 2A

ais, de modo a localizar semelhancas e diferencas.
! : ¢ Ofertas da
~
Mais especificamente, observa-se no Quadro 2a que, dos 25 Formagao
programas de formacé&o: _
g QUALIFICACOES
. ~ . i L 26 ‘ * 8 Certificado de
(») Em termos de qualificagdo: 8 atribuem certificado de T participacéo
o . . i . * 3 Certificado a nivel
participacdo, 4 fornecem certificado a nivel nacional ou do nacional )
* 1 Certificado ao nivel
QEQ, 1 esta em sistema de cracha aberto, dobss
S . e ESTATUTO LEGAL
(») Em termos de estatuto juridico dos prestadores: 9 s&o Jonrads
. 2AE " o e 4 Publico
privados, 4 publicos e 4 informais, « 4 nao aplicavel
(») Em termos de tipo de aprendizagem: 8 s&o online, 5 s&o TIPOS DE
: APRENDIZAGEM

elementos de workshops/gamificacdo e 4 séo informais, « 5 Workshop/ Gamificacao

e 8 Online

e 4 Informal

° MODELO DE ESTUDOS
[ -

e 7 Presenciais ( Sala
de aula)

e 6 Online (distancia)

e 4 Informal

» 35 h

@ PUBLICO-ALVO

4 seniores

6 aspirantes a alunos
4 audiéncia aberta

2 adultos
escolarizados
(graduados)

12
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APRENDER COMO

CONHECA

Table 2b

Table 2b

correr YT para ganhar
popularidade e canal em
rapido crescimento

a monetizagéo funciona e
como ganhar até 300%
mais nos seus videos

crie o seu préprio canal
YT e como ganhar
dinheiro com ele

comegar com 0
subscri¢oes e O
visualizagoes

evitar erros de
imagem e como
gerir as suas redes

sociais
gravar videos e
edita-los

criar miniaturas

clicaveis

triplicar os seus
rendimentos e as suas
receitas

Ter mais seguidores Il
nunca se esgotar e
ficar motivado

Erasmus+ ZuzLi-1-FLUL-KRAZLZU-ADU-UUUULELYS

Compreender como
a tecnologia pode
melhorar a
qualidade de vida
Utilizar pelo menos 2
meios de comunicagao
social (Youtube e
TikTok/ou Instagram)
Competéncias basicas
para Windows e
software moével

APRENDA SOBRE

Vale a pena investir em
equipamento, gragas ao qual ndo
gastara dinheiro e pagara em
excesso para criar o seu estudio
privado

Equipamento para
gravar (camaras/luzes)
e os programas
necessarios

As taxas do YouTubers, qual
a cooperagao a escolher e
quais devem ser
definitivamente evitadas

As coisas que
contribuem para o
sucesso do canal

coisas importantes
que encontrara na
area analitica

ideias para filmagens °

promogao adequada
ao canal

[ XEXELIA

(») Em termos de modalidade de estudo: 7
sdo presenciais, 6 sdo de ensino a distancia e 6
séo informais

(») Em termos de horas de ensino: estima-
se uma média de 35 horas, onde a informagéo
estava disponivel (em 7 referéncias)

(») Em termos de publico-alvo: 6 sédo
dirigidos a futuros criadores, 4 sédo dirigidos a
adultos mais velhos e 6 séo dirigidos a todos os

adultos.

O Quadro 2b apresenta os dados recolhidos para
dois fatores significativos da oferta educativa que
0s parceiros analisaram: topicos/modulos e
conhecimentos/aptiddes/competéncias. No
gue diz respeito a tépicos/modulos, os programas
de formacdo abordam assuntos introdutérios
relevantes para as TIC, plataformas de redes
sociais, utilizacdo de equipamentos, programas e
operacOes de software, técnicas de comunicacao
etc. Além disso, tais tépicos sao rotulados sob a
forma de perguntas, de modo a atrair a atencéo
dos formandos e a ter um impacto direto nas
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guestdes instintivas dos formandos sobre o que eles anseiam
aprender. Nao existe qualquer diferenciacao por publico-alvo,
0 que significa que os tdpicos/médulos sdo 0s mesmos,
independentemente de se dirigirem a adultos mais velhos ou
amadores/aspirantes a criadores de contetdos. Um argumento
gue se pode dar para a nota acima mencionada é a novidade
do programa educativo e o facto de a atividade e o ambiente
nas redes sociais serem uma tendéncia e um comportamento

recém-chegados nos tempos atuais de grande popularidade.

No que diz respeito aos

conhecimentos/aptidées/competéncias, as afirmacgbes
recolhidas nos relatérios de formacdo refletem o que o
formando sabera, compreendera e sera capaz de fazer apés a
conclusdo do processo de aprendizagem. Exatamente, o0s
tabela 2b

correspondem aos niveis mais baixos da taxonomia de Bloom

resultados de aprendizagem indicados na

- conhecimento e compreenséo.

RESUMO DOS RELATORIOS NACIONAIS SOBRE
AS REDES SOCIAIS

De acordo com as diretrizes disponibilizadas no quadro
estrutural para a investigacdo (R1-T1) (Anexo I), todos os

paises participantes deveriam preencher um relatério nacional
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com base em investigacdo secundéria que localizasse os

recursos nacionais e recolhesse dados relevantes:

e Internet, YouTube e TikTok partilhas na populacao total
€ em grupos etarios: 7-13 anos e mais de 60 anos,

e Lista de 10 categorias populares nos canais do
YouTube e TikTok entre o publico mais velho

e Lista de 10 vlogs populares em canais do YouTube e

TikTok dirigidos a adultos mais velhos e jovens

No entanto, devido ao acesso limitado aos recursos nacionais,
Portugal e Chipre ndo conseguiram apresentar relatérios
nacionais completos. Assim, as observagdes e conclusdes
comparativas ndo séo representativas e os resultados que se
seguem centram-se em trés paises: Pol6nia, Grécia e, em
parte, Italia.

Assim, esta secc¢do apresenta resultados e notas comparativas

(quando disponiveis) sobre:

e Internet, YouTube e Tik Tok partilhas na populacdo
total, 7-13 anos e mais de 60 anos para todos 0s paises
SeniorViog (Tabela 3)

e Lista de 10 categorias populares nos canais YouTube
vs TikTok entre o publico de adultos mais velhos na

Polonia, Grécia e Italia (Infogréfico 4)
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e Lista de 10 categorias populares nas contas do
YouTube por adultos mais velhos vs jovens (Tabela 6)
e Lista de 10 contas populares nos canais YouTube vs

TikTok dirigidas a adultos mais velhos na Poldnia,

Grécia e Italia, (Tabela 7)

Utilizagcao da internet, YouTube e TikTok

[ REXELIA

e Lista de 10 contas populares nos canais YouTube vs
TikTok criados por adultos mais velhos na Polénia e na
Grécia (Tabela 8)

Os dois ultimos quadros s&o incluidos no relatério como
anexos, apenas para fins informativos, por desconhecimento
dos conteudos das contas nos canais YouTube e TikTok. N&o

foram aplicaveis comparacoes.

Tabela 3. Internet, YouTube e Tik Tok, uso no total da populacao e faixas etarias: 7-13 anos, 60+ anos; em todos os paises SENIORVLOG

Percentagem de utilizagdo da

Partilha da utilizacdo do YouTube

Percentagem de utilizacéo do

anos)

Internet TikTok
Total 7-13 anos 60+ anos total 7-13 anos 60+ anos total 7-13 anos 60+ anos
[0) - 0, - 0, - 0, =
84% 8% )(16 19 ] o )(65 4 osw | 2% g (13171 5896 (65+) | 28,6% 25% )(10 191 1106 (504)
0, - 0, - 0, -
81,27% 93% (6-14 | 5004 67% | 9% (6-24 | 3905 (a54) | 8% 41% (16-24 | gof (354
anos) anos) anos)
0, -
85% - 48% (65-74 | 5496 | 27% - 3m 18% -

86%

589 (64+)

2,47%

; - 7% - 0,6% (55+)

80%

74%

74%

- 18% (55+) | 3% - 90.000
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Ao examinar a percentagem de utilizagdo da Internet na
populacdo total em todos os paises participantes, a Polonia
obtém as percentagens mais elevadas de percentagem em
guase todos os grupos de adultos mais velhos e categorias de
redes sociais. Em exatiddo, a Poldnia alcanca:

- 98% da utilizag&o da Internet na faixa etaria dos 16-19 anos,
- 98% de participagéo do canal do YouTube para a populagéo
total,

- 58% de participacdo no YouTube para a faixa etaria de 60 +
anos e,

- 29% de participacao no TikTok para a populagéo total do pais.

No entanto, a Italia ocupa o primeiro lugar na parcela de uso do
TikTok na populagéo jovem (41%). Em seguida, Portugal ocupa
0 primeiro lugar na participacdo do YouTube na juventude
(27%) e a Grécia vem em primeiro lugar em utilizacdo de

internet para a faixa etaria de 60+ anos. (74%). Por ultimo,

Co-funded by
the European Union

Chipre é o primeiro dos parceiros com a percentagem mais
elevada de utilizagdo da Internet na populacdo total (86%).

10 categorias populares entre a populacdo adulta
mais velha no YouTube vs TikTok

A segunda parte do relatério nacional dizia respeito a
documentacdo das 10 principais categorias nos canais do
YouTube e do TikTok entre as pessoas mais velhas. Os
resultados apresentados nos seguintes infograficos indicam

que, entre os trés paises analisados:

e Apenas uma categoria aparece na mesma posi¢ao no
ranking dentro do mesmo pais e em ambos os canais
de redes sociais: culinaria, Grécia

e Apenas uma categoria aparece na mesma posicao de
ranking no mesmo canal de redes socais em dois

paises: tutorial, YouTube, Grécia-ltalia



Co-funded by BI( EXELIA

the European Union

Infogréaficos: 10 categorias populares nos canais YouTube vs TikTok entre as pessoas mais velhas na Pol6nia, Grécia e Italia
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Ao analisar, poderemos constatar que algumas categorias

aparecem mais de uma vez. A Tabela 5 apresenta:

a) os subgrupos criados com base em

caracteristicas/categorias comuns
b) paises em que estdo ou nao registados;

c) canais de média social onde a sua presenca foi rastreada

Em concluséo, subgrupos de categorias com maior frequéncia de
preferéncia, significando

#seguidores, #visualizacbes, sao relevantes para assuntos
atuais, musica e dancga e, culinéria, independentemente das
plataformas de média social que o publico escolhe aceder.
Além disso, € evidente que todas as subcategorias sao
acessiveis atravées da plataforma social do YouTube, enquanto
os subgrupos de saude e fitness, religido e tutorial relataram
subscritores e visualiza¢gdes mais baixas através da plataforma

do TikTok.

10 categorias populares nas contas do YouTube por
adultos mais velhos vs jovens

Co-funded by
the European Union

Table 5 Sub categories

Sub-groups # appereances .E ‘ D u
B - S

information/news/
infotainment/politics
/ journalism

TikTok

5 v v v

music & dance 5

cooking 5 v v & v v

fashion/beauty
rc-L‘mne 4
lifestyle/ cosmetics
travel 3 . v v v v
sports 3 v N v v v
health & fitness 2 ~ v X v v
religion 2 v v X v L
comedy 2 L v X

entertainment 2 v X v v v

tutorial 2 x v v 7 X

Além de comparar a presenca das pessoas mais velhas nas
redes sociais entre paises e plataformas sociais, este relatério
também tenta definir a conexdo dos Vloggers Seniores com 0s
Jovens numa conversa sobre vlogging multigeracional. Por
esta razdo, os dados relevantes recolhidos junto da Polénia e
da Grécia (ndo acessiveis a partir de outros paises
participantes) denotam algumas observacdes indicativas e
preliminares. Contudo, sugere-se uma hova pesquisa

transnacional sobre esta questao.



A Tabela 6 mostra quais categorias foram rastreadas na plataforma YouTube com maior #seguidores e #visualizacOes entre duas
populac@es etarias diferentes: 60+anos e 7-13 anos

Tabela 6.10 categorias populares em contas do YouTube por pessoas mais velhas vs jovens

PESSOAS MAIS VELHAS JOVENS PESSOAS MAIS VELHAS JOVENS

Comédia Jogo Saude e Fitness Entretenimento
Religido Estilos de vida Cozinhar Jogos
Saude e Fitness Comédia Noticias e Politica Pessoas e Blogs
Informacé&o/Noticias Partidas Desporto Ciéncia
Aprendizagem Musica Moda Comédia
Cozinhar Ciéncia Pessoas e Blogs Como fazer
Viagens Avaliacédo Religido Comentarios
Musica e Danca Beleza Comédia Desafio
Faca vocé mesmo (DIY) Desporto Musica e danca Vida escolar
Politica Aprendizagem Ciéncia Tecnologia Artesanato
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https://us.youtubers.me/greece/entertainment/top-500-entertainment-youtube-channels-in-greece
https://us.youtubers.me/greece/sports/top-500-sports-youtube-channels-in-greece
https://us.youtubers.me/greece/howto-style/top-500-howto-style-youtube-channels-in-greece

Co-funded by | EXELIA
the European Union X
Na Polonia, o publico dos adultos mais velhos e juvenil do YouTube partilham preferéncias comuns em algumas categorias,
nomeadamente de comédia e musica, enquanto na Grécia, assuntos atuais, pessoas e blogues, ciéncia, comédia sdo categorias

atribuidas em ambas as populacfes etarias. Desta forma, existe uma ligacdo entre estas duas faixas etarias no YouTube, com o foco

principalmente nas categorias mencionadas acima, embora ndo seja evidente qual faixa etaria desencadeia essa relagéo bidirecional.

20
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10 populares contas direcionadas aos adultos mais velhos - YouTube VS TikTok

Tabela 7.10 contas populares nos canais YouTube vs TikTok dirigidas a adultos mais velhos

Pol6nia Grécia

Matgorzata Kospin igwi.tv Academia de Saude Nataliapietri
Aktywny Senior katmelcher Mr.Gnosi2go Fotiboecherer
Gtos Seniora TV koliberek369 MagiaCookTv llias Psinakis

Dom bez nudy coolbabciia Avrte ad Ufficiale DimitrisLikotrafitis

Telewizja Pokolenia

taneczny_lech

CuzinaGias ouvtayég

Annavissiofficial

Centrum Zdrowego i Aktywnego Seniora,
todz

malgorzatakospin

Agnes Alice Mariakaki

Lakisgavalasofficial

Telewizja Senior

bibliotekamlodzieszyn

losif Papadopoulos

Akadimia_ygeias

Pora na seniora

nataliadeja

Savvas Kalanderides

Vaggelisfousteris

Seniorfit Ula Stanowska gimnastyka dla

Seniora

mok_wys_maz

Sabor e economia

Agnes.mariakaki

zycie i podréze na emeryturze

e_misja

Lousy Apostolopoulou

Stefanoskogias

10 contas populares criadas por adultos mais velhos - YouTube VS TikTok
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Tabela 8.10 contas populares no YouTube vs canais do TikTok criados por adultos mais velhos

BaskaTiVi waciaborkowska323 MagiaCookTv Nataliapietri Pasta Grannies NA
Tomasz Raczek kajtenlotos Avrte laid Official Fotiboecherer Casa Surace NA
R d2|a<?ek.Anton| dziadek_kozak Cuzina Gias ouvtayég llias Psinakis Ricette delle nonne NA
Huczynski
Hiob, thg gVANgeI extra babcia Agnes Alice Mariakaki Annavissiofficial NA NA
(Religion)
Bogustawa Spryszynska koliberek369 losif Papadopoulos Lakisgavalasofficial NA NA
(Make-up)
ZYCZENIA
POZDROWIENIA . . . . .
EDUKACJA (Kazimierz mariuszpujszo Savvas Kalanderides Vaggelisfousteris NA NA
Surma)
Kamper 4x4 (Travel) babcia ela Sabor e economia Agnes.mariakaki NA NA
Dom bez nudy (DIY) babuadz;:r:lgkaodmlc Lousy Apostolopoulou Stefanoskogias NA NA
Pan Kazimierz (Comedy) jolal328 llias Psinakis Takispapamatthaiou NA NA
Janusz Gorski (Nature,
agriculture, interesting taneczny_lech Socrates Creations CuzinaGias NA NA
facts)
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Investigacao de campo

A Ultima fase da investigacdo da SeniorVlog para a formulacéo
do relatério de andlise comparativa do Resultado 1 envolveu a
realizacao de 5 workshops nos paises da iniciativa SeniorVlog.
As sessdes de trabalho foram dirigidas a adultos mais velhos,
formadores de TIC e/ou profissionais no terreno, com o objetivo
de apresentar as primeiras conclusbes da investigacao,
consultar os resultados e explorar a percecdo geral sobre a
presenga dos adultos mais velhos nas redes sociais e o
fenbmeno do vlogging sénior, tal como visto pelos
participantes. Foi previamente elaborado um guia de
discusséao, disponibilizado no quadro estrutural da investigacéo
(anexo 1), e cada pais foi responsavel pelo recrutamento de 12
participantes por sessdo. Apos as sessfes/entrevistas, cada
parceiro preencheu formularios de relatério facilitando a andlise

de contetdo elementar realizada em fase posterior.

No total, foram contactados 85 participantes, presencial ou em
formato online, que participaram nas 8 sessfes de workshops
e 5 entrevistas presenciais realizadas pelos 5 paises. A agenda

era comum por todos os parceiros e incidia sobre:

- Breve apresentagéo da iniciativa

Erasmus+ 2021-1-PL01-KA220-ADU-000028293
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- Apresentagdo da metodologia e relatério nacional de andlise

por pais

- Mesa redonda com todos os participantes, seguindo um guido
previamente estabelecido, moderado por 2 representantes dos

parceiros

- Apresentacédo do esbogo de PR2 e conceito de PR3



RESUMO DOS WORKSHOPS E ENTREVISTAS
NACIONAIS

Posicdo geral da presenca dos adultos mais velhos nas
redes sociais e nog¢ao de vlogging sénior

Os adultos mais velhos que participaram referem que sé&o
ativos nas redes sociais. Ao nivel da participacdo e
envolvimento, dependia da personalidade individual, dos
interesses e das experiéncias informais ou ndo formais que
cada adulto mais velho possuia. Para os participantes, ndo se
aplicam regras ou limitagbes quando navegam na Internet ou

nas redes sociais.

Contudo, sentem-se inseguros em relagdo as suas
competéncias digitais, mas isso ndo os desencoraja de tentar

e aprender com OsS erros.

Competéncias

Foi undnime a resposta entre todos, os adultos mais velhos
referem que ndo sdo necessarias competéncias para a
utilizacdo das redes sociais. No entanto, apds um debate mais
longo e troca de ideias, reconsiderardo a resposta inicial e
concluiram que é necessario ter algumas competéncias

digitais, juntamente com conhecimento prévio da lingua

Co-funded by
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inglesa. Neste ponto, é igualmente importante salientar que os
adultos mais velhos indicam as motivacbes pessoais e a
vontade de aprender como as principais "competéncias”
necessarias para uma presenca ativa nas redes sociais,

contrariamente a necessidade de ter competéncias digitais.

Além disto, os adultos mais velhos mencionaram que as
seguintes capacidades sdo igualmente importantes:
familiaridade com dispositivos/equipamentos, capacidades de

comunicagao.

Beneficios/ Desvantagens/ Desafios na presenca, atividade
e envolvimento dos adultos mais velhos nas redes sociais
e no vlogging sénior

Os adultos mais velhos referem que o maior beneficio das
redes sociais é a conectividade com as pessoas e a
comunidade. Outros beneficios sdo o entretenimento, a
transferéncia de conhecimentos e experiéncias de vida para as

novas geracgdes, 0 hobby, o retorno econémico, etc.

No que diz respeito aos inconvenientes e desafios, os adultos
mais velhos mencionaram, além da falta de competéncias Em
particular, referiram que as capacidades de memodria

(recordacdo) estavam a comecar de diminuir, o que lhes
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causava dificuldades na gestdo das aplicacdes. Além disso, caros. Além disto, manifestaram a sua preocupagdo com a
mencionaram que os cursos de formacdo em TIC ou em proteccéo das suas informacdes pessoais e com a forma como
vlogging seénior ndo sao faceis de encontrar e, além disso, séo estas podem ser geridas no processo de vlogging

Cursos de Formacao

A maioria dos participantes ndo sabiam que existiam programas de formag&o personalizados para cursos de TIC e vlogging sénior
dirigidos especialmente aos cidaddos mais velhos. No entanto, agueles que sabiam da sua existéncia comentaram gque 0s custos sédo
elevados, 0 que constitui uma desvantagem. Por outro lado, nas sessdes em que participaram profissionais das TIC, os formadores
salientaram que é um desafio e consome muito tempo formar adultos mais velhos, pelo que é necessario ser compassivo, paciente,

agir com total orientacdo e trabalhar num modo de mentoria em vez de num método de ensino tradicional.

Citacoes:
« O curso SeniorVlog poderia ser nomeado: da independéncia ao profissionalismo»

"As informacdes e dados pessoais sdo um problema, por exemplo, podem fazer um video e compartilhar coisas
pessoais, como a casa ou informacdes que nos tornam vulneraveis sem entender isso.... »

« Como sabemos o que é verdade e o0 sdo noticias/informacdes falsas — esta sinalizado?»

« Precisamos de os motivar através de paixao, educacao e apoio continuo, como apoio técnico, configuracdes de
rede, explicacao de drive partilhado. O apoio multigeracional € muito bem-vindo aqui. Simplesmente funciona.»

«Ninguém é dotado, mas aprendemos, é melhor talvez comecar com 0 ensino em pequenos grupos »

25
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«Atraveés das redes sociais podemos transmitir uma ideia de envelhecimento positivo, gritar ao mundo que a velhice

nao é uma doencal!»

RECOMENDACOES

Esta seccdo tenta responder as questbes de investigagéo e

também fornecer algumas recomendacdes para que o0

programa de formacdo SeniorVlog possa abordar as
caracteristicas demograficas, culturais e comportamentais da

populacdo mais velha nos paises da parceria.

Questao de Investigacao 1:

Qual é a taxa atual de utilizacdo da Internet entre os adultos
mais velhos (acima dos 60 anos)?

Resposta:

Com base em dados secundarios da Polonia, Italia, Portugal,
Grécia e Chipre, citamos abaixo a tendéncia da popula¢cao mais
velha (mais de 60 anos) na utilizacdo da Internet, racios e

taxas.
6:10 5:10 4:10 8:10 6:10
61% 50% 48% 74% 58%
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Recomendacéo:

E evidente que, em todos os paises, quase metade da sua
populacdo mais velha utiliza a Internet, o que significa que
existe um terreno fértil para um maior crescimento da literacia
digital, da capacitacdo e do envolvimento desta populacéo.
Para a iniciativa SeniorVlog em particular, a conclusdo acima
significa que esta € dirigida a um publico muito grande que tem
0 potencial e o interesse de se envolver no mundo das redes
sociais explorando os recursos do Vlogging, usando o
programa formativo SeniorVlog para aumentar a inclusao

social.

Questao de Investigacao 2:

Qual é a popularidade do vlogging e quais séao os videos mais
populares (e categoria de videos) entre as pessoas mais velhas
(acima dos 60 anos)?

Resposta:

Com base na investigacdo primaria efetuada nos canais das
redes sociais YouTube e TikTok, os resultados levam a concluir

gue as categorias e os videos de vlogging variam devido a
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diferengas socioculturais, preferéncias e atitudes. No entanto,
na nossa tentativa de unificar videos, vloggers e categorias,
foram descobertas as seguintes categorias com elevada
frequéncia de preferéncia entre a populacdo mais velha dos
paises parceiros e em ambos 0s canais: assuntos atuais,
musica & danga, culinaria, viagens, desporto/ fitness,

moda/ beleza.

Recomendacéo:

O programa de formacdo SeniorViog € encorajado a utilizar
como exemplos os campos acima referidos para inspirar as
atividades de criacdo de vlogs dos formandos mais velhos e
apoiar o pessoal educativo e os mentores na utilizacdo desses
topicos como estudos de casos para destacar técnicas bem
sucedidas de vlogging.

Pergunta de investigacéo 3:

Quéo popular € o vlogging e quais sao os videos mais
populares (e categoria de videos) entre as idades mais jovens
(7-13)?

Resposta:

De acordo com os resultados da nossa investigacdo, a Italia
ocupa o primeiro lugar na percentagem de utilizacdo do TikTok
na populacéo jovem (41%), Portugal ocupa o primeiro lugar na

27
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percentagem do YouTube na juventude (27%). Na Polbnia, o
publico mais velho e juvenil do YouTube partilha preferéncia
comum em temas de comédia e musica, enquanto na Grécia,
assuntos atuais, pessoas e blogues, ciéncia, comédia séo
categorias comuns identificadas em ambos 0s grupos etérios.
No entanto, as categorias de jogos, brincadeiras, vida
escolar e ciéncia parecem ser preferidas pela populagéo
jovem em comparacdo com os adultos mais velhos que néo

viam tais topicos de videos.

Recomendacdo:

As atividades e os desempenhos dos jovens e dos adultos mais
velhos no vlogging séo dois mundos paralelos que coexistem e
se dirigem a um publico de todas as idades. O programa
SeniorVlog pode tirar partido deste facto e promover o conceito
de ndo discriminagdo etaria na criagdo de vlogs.

Pergunta de investigacado 4:

Ha alguma oferta de formacdo disponivel sobre como fazer
vlogs? Estes cursos sdo adequados para os adultos mais
velhos? Que tipo de competéncias abrangem?

Resposta:

A nossa pesquisa documental identificou 25 programas de

formacao relevantes para o vlogging nos paises da parceria.
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Todos eles oferecem uma estrutura educativa bem

estabelecida de cursos concebidos para abordar o
envolvimento dos formandos no mundo das redes sociais,
satisfazendo condi¢des de formacdo como qualificacdes, modo
de estudo, estrutura curricular, horas de aprendizagem, etc. No
entanto, a nossa investigagdo no terreno e, em particular, os
nossos workshops, suscitaram-nos a preocupagédo de que 0s
cursos disponiveis ndo séo todos gratuitos. No que diz respeito
a adequacéo das ofertas de formacao a populagdo mais velha,
foi revelado que algumas delas sdo concebidas especialmente
para adultos mais velhos (cursos de formagéo em Portugal e
na Poldnia), centrando-se nas especificacées e necessidades
do grupo etario. Em termos de cobertura de competéncias, 0s
programas de formacdo existentes correspondem aos niveis
mais baixos da taxonomia de Bloom - conhecimento e
compreenséo - e centram-se exatamente na literacia digital e
Menos No apoio técnico e orientado para a pessoa.
Recomendacdo:

O programa de formagdo SeniorVlog pode inspirar-se nos
cursos existentes e desenvolver areas que permitirdo aos
vlogging,
e agradavel,

formandos mais velhos envolverem-se no

assegurando uma participacdo aliciante
permitindo o desenvolvimento de criatividade.

Pergunta de investigacdo 5:
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Quais sao as principais areas em que os adultos mais velhos
devem receber formacéo para melhorar as suas competéncias
digitais e adquirir capacidades de vlogging? Qual é o melhor
modo/modelo de formacao para os adultos mais velhos?
Resposta:

Com base nos resultados dos nossos workshops e nas
conclusdes da revisao da literatura, concluimos que os adultos
mais velhos ndo possuem competéncias digitais significativas
para o processo de criacdo de vlogs, embora estejam
familiarizados com os canais das redes sociais. Em patrticular,
0s adultos mais velhos consideram as competéncias digitais
basicas e o bom conhecimento da lingua inglesa como areas
fundamentais a desenvolver. Além disso, mencionaram que a
familiaridade = com  dispositivos/equipamentos e  as
competéncias de comunicacdo também sao importantes.
Relativamente ao método de formacdo, foi referido que os
formandos mais velhos devem receber um tratamento
diferenciado devido aos desafios fisicos e psicolégicos que
enfrentam com o envelhecimento.

Recomendacdo:

Sugere-se que o programa educativo SeniorVlog assente em
trés pilares: a) competéncias técnicas relevantes para o
processo de criagdo de vlogs, b) competéncias digitais basicas

relevantes para a utilizacdo de de Tl e ¢) competéncias praticas
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de producéo de vlogs em situacéo real. Propfe-se que essas TIC experientes no ensino a populagdo mais velha. Assim, o
competéncias sejam adquiridas " a pares" com formadores de método de mentoria € considerado o mais adequado.

29
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ANEXO | QUADRO ESTRUTURAL DA
INVESTIGACAO

Introducéao

O programa dara a oportunidade de relacionar diferentes
estilos de vlogging, temas e conversas intergeracionais e
internacionais sobre vlogging. O inovador programa de
formacgao e mentoria SeniorVlog ajudara os adultos mais velhos
a cultivar e partilhar a sua paixao, conhecimentos e a adquirir
mais auto-confiangca enquanto criadores de contetdos
devlogging. A formacao também contribuira para aumentar o
ndamero de fomentar

contactos e relacbes

familiares/comunidade onde se inserem.

A versao Online do Guia de Vlogging para Adultos destina-se a
chegar a muitos utilizadores adultos da Internet dispostos a
comecar a fazer Vlogging, sem limites rigorosos de idade. O
projeto inclui e ativa os cidadaos mais velhos na tomada de
decisoes sobre o seu futuro, cria e desenvolve ofertas de
aprendizagem flexiveis adaptadas as necessidades de
aprendizagem de adultos desfavorecidos que podem estar em
risco de exclusdo em funcéo da idade. O projeto promove a
incluséo social e oferece novas oportunidades de educacéo de
adultos, particularmente para adultos mais velhos com um nivel

mais baixo de aptidfes digitais, conhecimentos e competéncias
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em TIC, funcionarios de organizacdes parceiras - agora com a
possibilidade de uma nova oportunidade e um papel inovador

de mentor/educador de Vlogging.

O programa SeniorVlog ira promover o desenvolvimento de
competéncias sociais e essenciais, oferecer oportunidades de
participacdo na vida social e nos meios de comunicagéo social.
Fornecera estratégias de orientacdo e motivacdo para

Mentores e Educadores, bem como para os participantes finais.

O primeiro resultado do projeto compreende tarefas que
contribuem para a definicdo das especificidades (base) do
Curriculo do Programa de Formag&do SeniorViog (02). Esta
documentacdo € o quadro estrutural para as atividades de
investigacdo realizadas por todos os parceiros durante o
primeiro resultado, a fim de concluir com um relatério
comparativo, incluindo a andlise do contetido das redes sociais

dos Senior Vloggers.

Esta metodologia procura fornecer ferramentas e instrucbes
adequadas para agilizar as atividades de recolha de dados e
orientar os parceiros do SENIORVLOG sobre como
documentar o estado atual e futuro da presenca de adultos
mais velhos (60+ anos de idade) e jovens (7-13 anos de idade)
na utilizacéo das redes sociais, bem como identificar as ofertas

de formacdao disponiveis sobre vlogging dirigidas a formandos
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mais velhos. Em particular, o primeiro resultado do projeto, o
relatorio comparativo, incluindo a analise do conteudo das
redes sociais, € um bloco de construcdo para o0 segundo
resultado do projeto (02), fornecendo a base informada
necessaria para o desenvolvimento dos resultados de
aprendizagem do curriculo SENIORVLOG. O projeto fornecera
instrucdes passo a passo aos parceiros sobre como contribuir

para a recolha e documentagéo de provas, abordando:

o Métodos de recolha de dados

. Atividades de investigagao

. Critérios de recolha de dados (qualidade)

. Planos de investigacéo e etapas de implementacao
. Ferramentas de recolha de informacdes e de

comunicagao

. Pesquisar palavras-chave e fontes de dados
. Grupos-alvo

o Metas de recolha de dados

o Distribui¢cdo do trabalho e cronograma

A metodologia fornecer4d também orientacdes sobre como
elaborar um relatdrio de analise a nivel nacional, servindo como
ponto de partida para a discussao com as partes interessadas
e como base para a elaboracdo do curriculo de formacéo;
conhecimentos conhecimentos

prévios do formando,
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adquiridos e ganhos apdés a conclusdao do processo de
aprendizagem, e como ligar os resultados da aprendizagem

com métodos e materiais de ensino e avaliacao.

O relatério foi estruturado da seguinte forma. A seccéo 2 expbe
a abordagem metodologica e define as questbes de
investigacdo. A seccdo 3 detalha os planos de investigagdo
para cada atividade e os métodos de recolha de dados. A
Seccéo 4 apresenta o plano de acdo e o plano temporal para a
implementacdo dos primeiros resultados determinados na
investigacdo. A Secgdo 5 contém orientagbes sobre como
preparar o relatério de andlise do pais para a recolha de dados.
A seccdo 6 fornece instrucbes sobre como formular os
resultados da aprendizagem. Finalmente, a sec¢cdo 7 contém
todas as ferramentas de recolha a serem utilizadas pelos
parceiros Séo

para cada atividade de investigacao.

apresentados como anexos no final do documento.

ABORDAGEM METODOLOGICA
Questdes dainvestigacdo e proposito

O objectivo global das atividades de investigacéo do O1 é
compreender e obter mais informacdes sobre o fendmeno dos
SeniorVlogging nos paises da parceria e em toda a UE,
melhorando a informacé&o no terreno (que agora se limita
principalmente & utilizagdo geral da Internet e a presencga nas
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redes sociais), fornecendo uma base informada para o
desenvolvimento de recursos relevantes.

A investigacao procura responder as seguintes questdes de
investigacao:

- Qual é a taxa actual de utilizagcéo da Internet entre os adultos
mais velhos (mais de 60 anos)?

- Qual é a taxa actual de presenca nas redes sociais entre 0s
adultos mais velhos (com mais de 60 anos)?

- Qual é a popularidade dos vlogs e quais sao os videos mais
populares (e as categorias de videos) entre os adultos mais
velhos (com mais de 60 anos)?

- Qual é a popularidade dos vlogs e quais sé@o os videos (e
categorias de videos) mais populares entre os mais jovens (7-
13 anos)?

- Ha alguma oferta de formacgéao disponivel sobre como fazer
vlogs? Estes cursos sdo adequados para os adultos mais
velhos? Que tipo de competéncias abrangem?

- Quais sdo as principais areas em que os adultos mais velhos
devem receber formacao para melhorar as suas competéncias
digitais e adquirir competéncias de vlogging? Qual é o melhor
modo/modelo de formacédo para os adultos mais velhos?

Metodologia da investigacéo
A recolha de informacao ser4 uma combinagéo de investigacao

documental e de terreno.

1. Pesquisa documental: Sera levada a cabo uma

investigacdo documental para recolher informagé&o
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sobre a utilizacdo e presenca nas redes sociais por
parte dos adultos mais velhos jovens. Além disso, serao
recolhidas ofertas de formacdo existentes para o
vlogging, como forma de identificar tendéncias atuais na
oferta de formativa no que respeita a processos
inovadores para praticas de vlogging e cursos TIC
(pagos ou ndo pagos, formais ou ndo formais) dirigidos
as pessoas mais velhas. Esta atividade ajudara a definir
o nivel atual de vlogging entre os adultos mais velhos e
0s jovens. Serdo utilizados formulérios de investigacao
documental para facilitar a documentacéo de provas e

a criacdo de relatérios de andlise do pais.

Pesquisa de terreno: A investigagdo de campo
centrada no vlogging sénior sera conduzida com
workshops/sess@es de trabalho que deverdo ter lugar
em M6 (unho de 2022). Em particular, 12
representantes de fornecedores de educacdo de
adultos, profissionais em TIC, educa¢édo de adultos e
vlogging, participardo nos relatérios de analise por
pares produzidos a partir de investigacado documental e,
ao mesmo tempo, recolherdo contributos de
profissionais e adultos mais velhos em relacdo aos

recursos educacionais TIC disponiveis e a forma de
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vlogging. As conclusdes dos workshops contribuiréo
para a implementacéo dos resultados 2 e 3 (curriculo do
programa de formacdo SENIORVLOG, Guia de
Mentoria e recomendacdes para apoio aos Vloggers
Seniores). Se for considerado necessario, poderdo ser
realizadas entrevistas pessoais semiestruturadas para
fornecer informa¢cdes no caso de os workshops

falharem.
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FIGURA 1: PROGRESSAO DAS TAREFAS CONDUZINDO A PRODUGAO DO PRIMEIRO RELATORIO FINAL
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PLANOS DE INVESTIGACAO

Esta seccéo fornece uma visao geral das atividades de investigacéo que serao realizadas pelos parceiros, a fim de obter uma melhor
imagem da presenca dos adultos mais velhos nas redes sociais, com um foco particular nas atividades de vlogging. Seréo fornecidas
instrucdes pormenorizadas sob a forma de planos de investigacdo detalhados para cada atividade de investigagéo, especificando
também o envolvimento dos participantes e a contribuigcdo esperada.

Titulo da atividade de investigagdo NIVEL NACIONAL NIVEL EUROPEU

3.1Recolha de dados sobre a presenca dos adultos mais velhos nas TODOS OS -
redes sociais PARCEIROS
) ) ) ) TODOS OS
3.2.Senior vlogging: Andlise da situacéo atual ANS
PARCEIROS
VLOGGING 3.2.1 Categorias populares de canais do YouTube, TikTok (viogs) TODOS OS APX
SENIOR dirigidas a adultos mais velhos PARCEIROS
3.2.2 Lista com vlogs populares, canais do YouTube, TikTok entre TODOS OS S
adultos mais velhos PARCEIROS
3.2.3 Lista com vlogs populares, canais do YouTube, TikTok produzidos TODOS OS T
por adultos mais velhos PARCEIROS
VLOGGING ) . ) ) TODOS OS
3.3.1 Vlog juvenil: andlise da situacdo atual PCG
JUVENIL PARCEIROS
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Titulo da atividade de investigagdo NIVEL NACIONAL NIVEL EUROPEU

Categorias populares de canais do YouTube (vlogs), TikTok dirigidos a

criancas/jovens
3.3.2 Lista com vlogs populares, canais do YouTube, TikTok entre TODOS OS e
criangas / jovens PARCEIROS
3.3.3 Lista com vlogs populares, canais do YouTube, TikTok produzido TODOS OS APX
por criangas / jovens PARCEIROS
3.4 ldentificacdo da formacdo existente (cursos, videos) para adultos
OFERTAS ; TODOS OS
mais velhos sobre como fazer vlog e embarcar na producdo de EXELIA
EDUCATIVAS PARCEIROS
conteudos de video
REVISAO DA | 3.5 Identificagdo e revisdo de trabalhos académicos sobre o tema da A S
LITERATURA presenca de adultos mais velhos nas redes sociais.
3.6 Workshops (recolha de contributos de profissionais e adultos mais
. ) ) o TODOS OS
OFICINAS velhos em relacdo aos recursos educativos TIC disponiveis e como fazer N/A
PARCEIROS

vlog)
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