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O PROGRAMIE SZKOLEN | MENTORINGU SENIORVLOG

SeniorVlog to 31-miesieczny projekt oparty na wspoétpracy partnerskiej na rzecz edukacii
dorostych pomiedzy piecioma partnerami i krajami: PCG Polska (Polska), Anziani e Non Solo
(Wtochy), Aproximar (Portugalia), Cyprus University of Technology (Cypr) i Exelia (Grecja).
Projekt ma na celu poprawe jakosci zycia oséb starszych poprzez przygotowanie ich do
petnego wykorzystania mozliwosci Internetu i stania sie bardziej rozpoznawalnymi w mediach
spotecznosciowych. SeniorVlog wspiera rozwoj kluczowych kompetenc;ji spotecznych, otwiera
mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym i mediach spotecznosciowych, a takze zapewnia
wskazowki i strategie motywacyjne dla mentoréw i edukatoréw oraz docelowych uczestnikow.

SeniorViog obejmuje cztery rezultaty projektu:
1. Raport poréwnawczy
2. Program szkoleniowy
3. Przewodnik mentorski
4. Przewodnik online
Niniejszy dokument zawiera tresci przewodnika mentorskiego.

Program SeniorVlog obejmuje czes¢ szkoleniowg (PR2) oraz wsparcie mentorskie (PR3)
z perspektywy edukatorow osob dorostych. Takie podejscie oferuje ustrukturyzowang
Sciezke, aby wyposazy¢ seniorow, a jednoczesnie uzytkownikéw Internetu, w kluczowe
kompetencje i umiejetnosci cyfrowe, pozwalajgce im staé sie vlogerami widocznymi
w spotecznosci internetowej. Program daje szanse na potgczenie roznych stylow viogowania,
tematow oraz miedzypokoleniowych i miedzynarodowych rozméw na temat viogowania.
Innowacyjny program szkolen i mentoringu SeniorVlog ma na celu poméc seniorom rozwijac
sie i dzieli¢ sie swojg pasja, wiedzg, stac sie bardziej pewnymi siebie tworcami tresci. Celem
wsparcia mentorskiego jest stworzenie bezpiecznego miejsca pracy i kontaktow
miedzyludzkich, w ktérym luka pokoleniowa bedzie miata szanse sie zmniejszy¢é dzieki
elementom grywalizacji, zachecajgcym do dialogu miedzypokoleniowego. Celem niniejszego
Przewodnika po mentoringu jest dostarczenie szczegoétowych informacji i wskazowek
dotyczacych wynikéw specyficznych dla mentoringu, takich jak promowanie kompetencii
vlogowych wsréd senioréw. Jest to materiat skierowany do edukatoréw oséb dorostych, aby
przygotowac ich do petnienia roli mentora.

Oczekiwany wptyw dotyczy poczucia wtasnej efektywnosci mentoréw i zapewnienia wysokiej
jakosci wsparcia w procesie uczenia sie seniorow. Trenerzy / mentorzy w programie nauczg
sie nowych metod wspierania osob starszych w ich podrézy edukacyjnej w Swiat viogowania.
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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument jest podzielony na trzy rozdziaty, obejmujgce gtdwne czesci wiedzy
i informacji dla mentoréw:

(1) MODEL MENTORINGU, teoretyczne podstawy koncepcji mentoringu, proces mentoringu
i jego cechy, w tym sekcja z najwazniejszymi umiejetnosciami dla mentorow;

(2) ETAPY MENTORINGU, szczegotowy opis kazdego etapu procesu mentoringu,
z konkretnymi wytycznymi do wykorzystania przez mentordw i zwigzang z tym wiedza;

(3) NARZEDZIA, ktére przedstawiajg niektére instrumenty, z ktérych mentorzy mogag
korzysta¢ podczas procesu, zarowno na podstawie procesowej / administracyjnej, jak i w celu
wywotania refleks;ji.

Celem tego dokumentu jest zapewnienie mentorom czytelnego materiatu i Zrodta wiedzy,
wskazéwek i porad, aby mogli sta¢ sie mentorami vlogowania. Wytyczne te sg zgodne
Zz zasadami mentoringu jako procesu rozwojowego i sg powigzane z kursem szkoleniowym
SeniorVlog.

Rozdziat 1 dotyczacy MODELU MENTORINGU jest réwniez skierowany do opiekunéw
mentoréw (oséb koordynujgcych prace mentoréow). Sg to kierownicy projektow partnerskich
(lub powigzane role), ktérzy bedg kierowa¢ edukatorami dorostych w ich doswiadczeniu bycia
mentorem. Opiekun mentora to ktos, kto jest dostepny do dyskusji na temat procesu
mentoringu, cho¢ moze nie by¢ ekspertem w danym temacie, ale raczej kims, kto nadzoruje
caty proces mentoringu i czuwa nad przestrzeganiem jego zasad.

EFEKTY SZKOLENIA DLA MENTOROW

Korzystajgc z tego przewodnika, nauczyciele dorostych stang sie bardziej pewni siebie
w procesie mentoringu i swojej roli mentora. Bedg mogli Sledzi¢ rozmowe mentorska,
wykorzystujgc swoje doswiadczenie do rozwoju ucznia-seniora, aby jak najlepiej wykorzystaé
relacje mentorska i poprowadzi¢ uczniow w ich podrozy.

Jak stwierdzono w poprzednich projektach i programach wspierajgcych dorostych nauczycieli
w zostaniu mentorami (MEGAN, MPATH, Parent'R'Us), istniejg pewne umiejetnosci, ktére sg
potrzebne do wspierania skutecznego procesu mentoringu. Czesto dorosli nauczyciele
posiadajg juz te umiejetnosci, ale muszg je zmobilizowac i/lub przetworzyé z poprzednich
doswiadczen edukacyjnych. Wymiary takie jak komunikacja (empatia, asertywnos$c),
odporno$¢ (strategie radzenia sobie, znajdowanie alternatywnych mysli), swiadomosc¢
systemowa (indywidualny rozwdj i wptyw réznych kontekstow), zarzgadzanie konfliktami
(zarzadzanie stresem, radzenie sobie z konfliktami) lub $wiadomos$¢ mentoringu sag
najbardziej istotne. Na potrzeby niniejszego Przewodnika skupiono sie na tym ostatnim,
chociaz istniejg ogodlne zalecenia dotyczgce innych wymiaréw.

Efekty szkolenia dla mentoréw SeniorVlog zostang wymienione ponizej:

e Rozpoznawanie drog zyciowych kazdego ucznia i wykorzystywanie ich jako materiat
do procesu nauki;

e \Wsparcie roznych uczniéw i zwracanie uwagi na ich postawy i mozliwosci, przy
jednoczesnym utrzymaniu motywaciji grupy i komfortu wyrazania siebie;
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e Wzmocnienie wspotpracy miedzy rdéznymi uczniami, poprzez zapewnienie im
przestrzeni do umocnienia pozycji;

e Szanowanie zakresu roli mentora, wyznaczajgc granice w relacji mentor-podopieczny.

JAK KORZYSTAC Z TEGO PRZEWODNIKA

Niniejszy przewodnik jest czytelnym materiatem dla nauczycieli oséb dorostych. Powinni oni
wykorzystac go jako pierwszy kontakt z mentoringiem, aby zrozumie¢ wiedze stojgcg za tym
procesem. Bardzo wazne jest, aby edukatorzy dorostych byli w stanie odrézni¢ role mentora
od roli samego edukatora lub innych rdl, takich jak doradca lub coach. Przeczytanie
niniejszego Przewodnika przed wzieciem udzialu w procesie mentoringu zwiekszy jego
skutecznos$g, ale takze zapewni edukatorom pewnos$é, czego sie od nich oczekuje.

W trakcie procesu mentoringu niniejszy przewodnik oferuje réwniez szereg zalecen i narzedzi,
ktére moga stuzy¢ réznym etapom mentoringu, a takze ré6znym rodzajom proceséw i profili
mentoringu. Edukatorzy dorostych mogg korzystac z tego przewodnika w celu konsultacji, gdy
pojawiajg sie wyzwania lub gdy istnieje btedne przekonanie co do okreslonej postawy, ale
takze w celu skopiowania materiatéw informacyjnych dla podopiecznych, ktére stuzag
konkretnemu krokowi, ktéry chcag osiggnagé lub nad ktérym chcg pracowac.

Niniejszy przewodnik jest pierwszg probg zapewnienia wsparcia edukatorom stajgcym sie
mentorami we vlogowaniu senioréw i moze wymagac dostosowan zgodnie ze specyfikg pracy
poszczegoélnych oséb. Wszystkie osoby pracujgce z tym przewodnikiem powinny korzystaé
Z niego w sposob elastyczny i dostosowywaé go do konkretnych kontekstow i warunkéw
lokalnych. Obowigzuje podstawowa zasada "jeden rozmiar - nie pasuje do wszystkich".
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MODEL MENTORSKI
CZYM JEST MENTORING

Mentoring jest dobrze znang metodg i podejsciem, ale czesto zdarza sie, ze ludzie mylg jego
definicje i koncepcje z innymi interwencjami; poza tym istnieje znacznie mniej badan i struktur
dotyczgcych mentoringu dorostych. Niniejszy przewodnik wykorzystuje definicje mentoringu
jako wskazowki i porady dotyczgce rozwoju umiejetnosci osobistych i zawodowych, opierajgc
sie na relacji interpersonalnej miedzy dwiema osobami. Jest to proces wspierajgcy, o ustalone;j
czestotliwosci i ograniczony w czasie. Dwie osoby tgczg sie ze sobg, poniewaz uwazaja, ze
jedna z nich moze zapewni¢ pewnego rodzaju wiedze, wsparcie, pomoc (mentor) drugiej
osobie, ktéra skorzysta i rozwinie sie dzieki temu doswiadczeniu (mentee) (Mpath; Tolan i in.,
2008). Mentoring jest uwazany za "specjalng" relacje miedzy dwiema osobami: jest to
dzielenie sie doswiadczeniem i przestrzen do nauki, ktéra stawia mentoring w centrum
potgczonych interwencji (Gardiner, 1998).

PROCES MENTORINGU

Model mentoringu to ustrukturyzowany program, w ktérym wystepuje kilka procesow
mentoringu (mentor-podopieczny). Model mentoringu zapewnia logiczng sekwencje éwiczen
podejmowanych przez mentora lub ustuge mentoringu, zapewniajgc jego formalnos¢, ale takze
wiarygodnos$¢. Sktada sie z 7 faz, jak pokazano na Rysunku 1:

RYSUNEK 1. MENTORING: MAPA PROCESU. ZRODEO: NA PODSTAWIE PROGRAMU
MENTORINGOWEGO M4ALL FIRMY APROXIMAR.

4. WPROWADZENIE
START PROJEKTU rozpoczecie procesu
przygotowanie prezentacja i powitanie

rekrutacja mentrow potwierdzenie par
i mentee umowy

8. DOMKNIECIE

I EWALUACJA
zakonczenie
mentoringu
ewaluacja
wyhikéw i
Wwplywu
efekty

uczenia sie

2. SZKOLENIE )
MENTOROW . ROZWOJ
- przygotowanie realizacja sesji

mentorow do roli prowadzenie rejestru
- analiza profili sesji
mentorow

6. MENTORING |
3. LACZENIE W PARY SUPERWIZJA
- postep mentoringu
- superwizia i wsparcie

Model mentoringu jest wdrazany poprzez rozwdj tych faz, od ¢wiczenh przygotowawczych (fazy
1, 2,3), ciggtego dostarczania (4,5,6) i pdzniejszej oceny (faza 7).
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ROLE | OBOWIAZKI MENTORA

Program Mentoringowy SeniorVlog, podobnie jak wiekszos¢ programéw mentoringowych
definiuje 3 gtéwne role. Kazda rola ma zestaw cech i obowigzkéw w procesie mentoringu. Sg
to:

e Opiekunowie lub mentorzy: sg to czionkowie personelu partnerow / kierownicy
projektéw, majgcy kontakt z rozwojem i wdrazaniem projektu SeniorVlog. Odgrywajg
kluczowg role w realizacji etapow modelu mentoringu, zwlaszcza tych zwigzanych
z rekrutacjg mentoréw, ich szkoleniem, dopasowaniem i monitorowaniem.
Opiekunowie sg tymi, ktérzy stale doradzajg mentorom i zapewniajg realizacje zasad
modelu, jego cech, procedur i celow;

e Mentorzy: edukatorzy/trenerzy dorostych, wolontariusze lub cztonkowie partneréw,
ktorzy posiadajg wiedze, doswiadczenie lub umiejetnosci zwigzane z rozwojem
osobistym o0séb starszych, z kompetencjami ICT, vlogowaniem Ilub mediami
spotecznosciowymi i sg zainteresowani wspieraniem starszych stuchaczy w zgtebianiu
vlogowania;

e Podopieczni/mentee: starsi dorosli bedacy w procesie nauki, zapisani na kurs
szkoleniowy SeniorVlog.

CECHY | PROCEDURY MENTORINGU

Proponowany model jest formalnym modelem mentoringu, a jego zakres ogranicza sie do
wspierania  starszych ucznidw rozwijajgcych  umiejetnosci  cyfrowe, zwilaszcza
w zakresie tworzenia tresci. Cechy programu mentorskiego SeniorVlog to:

’_af' Tvooloaia Profesjonalna Mentorzy sg profesjonalistami, a mentee starszymi
./J ypolog relacja uczniami; nie majg wspoélnych doswiadczen.

Kazdy mentor bedzie pracowat z 1 mentee na raz, cho¢ 1
mentor moze by¢ sparowany z wiecej niz jednym
podopiecznym. Ze wzgledu na potrzebe bliskosci, limit
powinien wynosic¢ 2 podopiecznych pracujgcych w grupie.

.1 .
Relacja 1-1
Te J

Fokus na celu | Proces mentoringu ma konkretny cel do osiggniecia
—7 Cel efekcie (wspieranie senioréw podczas vlogowania), cho¢ mogg
pojawic sie inne, specyficzne dla mentee.

Almta Czas trwania 4 do 6 miesiec Mentor i podopieczny spotykajg sie przez ten okres, cho¢
EH ecy czestotliwosc¢ jest elastyczna (minimum 1 raz w miesigcu).

PIN Na 2vwo & Preferowang opcjg jest spotkanie osobiste, choc¢
b Format Onlinye spotykanie sie online moze by¢ atutem wspierajgcym
rozwijanie umiejetnosci cyfrowych.

Podczas procesdéw mentoringu, opiekunowie SeniorViog majg zestaw procedur, ktdre sg
zgodne z fazami modelu mentoringu. Kazda faza powinna zosta¢ udokumentowana, ze miata
miejsce i w jaki sposéb. Opiekunowie sg odpowiedzialni za zapewnienie, ze wszyscy
uczniowie-seniorzy sg dopasowani do mentora i ze procesy sie rozpoczynajq i trwajg. Tabela
1 podsumowuije gtéwne procedury.

@ www.seniorviog.eu
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TABELA 1. GEOWNE PROCEDURY W RAMACH MAPY PROCESUIETAPY MENTORINGU

Start programu

Szkolenie dla

mentoréow

Dopasowanie

Wprowadzenie

Proces mentoringu

Kontynuacja i
wsparcie

Zakonczenie i ocena

Poinformowanie podopiecznych. Sg to starsi uczniowie, ktérzy sa
uczestnikami programu szkoleniowego i mentorskiego.

Rekrutacja mentorow. Rozpowszechnianie programu mentoringu
i taczenie sie z lokalng siecig w celu zidentyfikowania ochotnikd, ktorzy
potencjalnie bedg mentorami.

Zorganizowanie szkolenia dla mentoréw, zgodnie z Przewodnikiem
Mentoringu. Szkolenie powinno zawiera¢ roéznorodne praktyczne
narzedzia dla mentoréw do pracy z podopiecznymi, ale takze obejmowaé
moduty szkolenia SeniorVlog.

Okreslenie, kto bedzie z kim pracowat. Odbywa sie to na podstawie
osobowosci, kompetencji, doswiadczen, zainteresowan lub wieku, pfci.
Nie ma jednej recepty na sukces w tym zakresie.

Jest to oficjalny poczatek procesu mentoringu. Jako opiekun procesu
zorganizuj pierwszg sesje wprowadzajaca w celu powitania
i przedstawienia mentoréw i podopiecznych. Sesja ta moze odby¢ sie
z kazdg parg indywidualnie lub w grupie mentoréw i podopiecznych.
Mozesz omoéwi¢ oczekiwania i granice procesu.

Podczas regularnych spotkahh miedzy mentorem a podopiecznym,
opiekunowie muszg okresowo kontaktowaé sie z obojgiem, aby
oceni¢, czy proces i relacja przebiegajg prawidtowo.

Jako opiekun procesu bgdz dostepny do kontaktu i pomocy przez caty
czas trwania programu.

Dzwonn do mentoréw i podopiecznych indywidualnie, aby zapewnié
prywatno$é. Oceniaj i omawiaj ich procesy, przypadki, wyzwania
i trudnosci oraz strategie do wykorzystania. Mozesz réwniez
organizowaé spotkania grupowe w celu podsumowania narzedzi lub
opracowania ¢wiczen motywacyjnych.

Jest to moment zamkniecia dla autorefleksji i oceny. Okreslenie
obszaréw wymagajgcych poprawy w przyszioSci.

Zrédfo: Wytyczne M4AIl firmy Aproximar
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UMIEJETNOSCI MENTORA SENIORVLOG

Program mentorski SeniorViog jest potgczony =z ustrukturyzowanym szkoleniem,
prowadzonym wczesniej lub w trakcie sesji mentorskich. Ten program mentorski ma by¢
komplementarng i wysoko ceniong czescig programu SeniorVlog, majacg na celu
przyspieszenie zdobywania wiedzy, ale takze zapewnienie blizszego wsparcia dorostym
uczniom przez doswiadczonego mentora. Nie jest to klasyczne szkolenie IT, ale bardziej
praktyczny proces, w ktérym bliskosc¢ i relacje sg kluczowe.

Mentorami mogg by¢ dowolne osoby zwigzane z tematem uczenia sie dorostych: nie muszg
by¢ trenerami IT lub edukatorami spotecznymi, z wyksztatceniem lub doswiadczeniem.
Mentorzy muszg posiada¢ zestaw umiejetnosci, przede wszystkim muszg posiadac
kompetencje osobiste i spoteczne, ktdére mogg wykorzystac, aby sta¢ sie dostepnymi dla
starszego dorostego ucznia oraz nawigza¢ z nim kontakt i zaangazowac¢ go. Jest to
najwazniejsza kompetencja, poniewaz mentoring opiera sie na osobistym kontakcie.
W zwigzku z tym opiekunowie programu mentoringu muszg zajgé sie tym zestawem
umiejetnosci, aby znalezé najbardziej odpowiednie osoby, ktére mogg zosta¢ mentorami
SeniorViog (MPATH, 2016). Zestaw umiejetnosci obejmuje umiejetnosci ogdlne, takie jak
komunikacja, Swiadomos¢ systemowa lub odpornosé, a takze umiejetnosci specyficzne, takie
jak koncentracja na cztowieku, elastycznosc¢ i nieocenianie (rysunek 2).

RYSUNEK 2. ZESTAW UMIEJETNOSCI DLA MENTOROW W SENIORVLOGU

Nieocenianie
Skoncentrowany na cztowieku Elastycznosc¢
Komunikacja Swiadomos¢ Wytrzymatos¢

systemowa ytrzy

Uwaza sie, ze umiejetnosci miekkie sg niezbedne w wielu rolach, w tym w roli trenera.
W przypadku programu mentorskiego i w oparciu o poprzednie programy mentorskie
(MPATH, 2016) umiejetnosci te sg ujete w ramy:

o Komunikacja - zadawanie pytanh, wyrazne mowienie, asertywno$¢ i empatia, aktywne
stuchanie;

o Wytrzymato$¢ - obiektywne spojrzenie na sprawy, przewidywanie problemow,
szukanie rozwigzan, samoregulacja emocji;

o Swiadomo$¢ systemowa - widzenie szerszego kontekstu podopiecznego, patrzenie
poza to, co mowi podopieczny, promowanie dobrego srodowiska do nauki i rozwoju,

@ www.seniorviog.eu

9



ERASMUS+ No. 2021-1-PL01-KA220-ADU-000028293

szanowanie perspektyw i pomystéw innych, spojrzenie na vlogowanie i jego proces
jako wptyw, jaki moze miec na zycie seniora.

Konkretne umiejetnosci sg powigzane z konkretng postawa, jakg muszg mie¢ mentorzy -
z naciskiem na andragogike i szacunek dla wspétpracy z dorostymi uczniami (nie dzieémi).
Jest to istotne, aby starsi uczniowie mogli sie rozwijac i sta¢ sie twdércami tresci cyfrowych.
Umiejetnosci te sg opisane jako:

o Koncentracja na cziowieku - dbatos¢ o proces, a nie o technologie, poszukiwanie
osoby i wartoéci dodanej doswiadczenia, zachecanie do probowania, a nie do
perfekcji, zwracanie uwagi na starszego dorostego ucznia jako osobe (llles, Platts &
Wall, 2007);

o Elastycznos¢ - dostosowywanie sie do zmian, adaptacja do roéznych wymagan
i kontekstéw, przechodzenie od jednego zadania do drugiego (Rosenblatt, 2011);

o Nieocenianie - unikanie stereotypéw dotyczgcych starszych dorostych uczniow,
odejscie od ageizmu, uznawanie pomystéw i uczu¢ podopiecznych, brak krytycyzmu
i ograniczanie postepow i rozwoju (APA, 2023).

@ www.seniorviog.eu
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ETAPY MENTORINGU

CYKL MENTORINGU

Mentoring obejmuje 7-etapowy proces relacji miedzy mentorem a podopiecznym. Chociaz
istnieje ustalona prezentacja i opis etapdw, nie ma sztywnego podziatu na etapy: mogg one
odbywac¢ sie w tym samym czasie lub mentor i podopieczny mogg przechodzi¢ przez jeden
etap, nie ukonczywszy poprzedniego.

TABELA 2. ETAPY MENTORINGU

Etapy Krotki opis
1. Poznanie sie Przedstawienie mentora i podopiecznego
2. Wejscie w relacje Budowanie zaufania
3. Obecna sytuacja Diagnoza
4. Cele irezultaty Dziatania

5. Realizacja, wskazéwki i . L L L.
Sam proces, strategie motywacyjne i wsparcie bliskoSci

wsparcie
6. Ewaluacja Co zyskaliSmy
7. Zakonczenie Rozwigzanie relacji mentorskiej

Kolejne sekcje poswiecone sg przygotowaniu mentorow do ich roli, w tym ustaleniu strategii
dla kazdego etapu procesu mentoringu. Nalezy pamietaé, ze sg to strategie ogdlne, a kazdy
mentor powinien dostosowac i wprowadzi¢ niezbedng elastycznos¢, aby dostosowac sie do
celow i profilu podopiecznego.

@ www.seniorviog.eu

11



ERASMUS+ No. 2021-1-PL01-KA220-ADU-000028293

1. POZNANIE SIE

Celem tego etapu jest przedstawienie sie zaréwno mentora, jak i podopiecznego, ale
wykracza to poza zwykte imie, wiek i zawdd. Celem NIE jest przeprowadzenie wywiadu, ale
raczej poznanie zycia obojga i tego, czym mogg sie podzieli¢ i co mogg wnies¢ do relacji.

Najczestszymi strategiami sg podpowiedzi konwersacyjne lub analizowanie kart graficznych,
aby dowiedzie¢ sie, co mysli lub czuje kazda z os6b. Wyjscie na spacer do parku (na tono
natury) lub w mniej formalne srodowisko moze poméc przetamac lody.

Narzedzia referencyjne: Umowa; Wstepne oczekiwania i profil

2. WEJSCIE W RELACJE

Budowanie fundamentéw relacji jest kluczowym etapem. Zaufanie do siebie nawzajem
(mentora i podopiecznego) jest podstawg tego procesu. Zaufanie to nie pojawia sie w jednym
momencie i moze zajgc¢ kilka sesiji (tygodni), aby zarébwno mentor, jak i podopieczny poczuli
sie ze sobg swobodnie. Rolg mentora jest zapewnienie podopiecznemu bezpiecznej i otwartej
przestrzeni oraz zachecanie do budowania zaufania. Mentorzy mogg sugerowaé pewne
¢wiczenia budujgce zaufanie, takie jak zapraszanie podopiecznych do chodzenia
Z zawigzanymi oczami i bycia prowadzonym przez mentorow. Niezaleznie od tych
krotkoterminowych dziatan, niezawodnos$¢ przez caty czas okaze sie diugoterminowg
strategia.

3. OBECNA SYTUACJA

Mentor musi zrozumie¢ szczegoty sytuaciji podopiecznego: co juz wie o vlogowaniu? Jakie
wyzwania lub trudnosci napotkat? Co chce zrobi¢ ze zdobytg wiedzg? Czy s3g to potrzeby
bardziej techniczne czy osobiste?

W ocenie obecnej sytuacji podopiecznego wazne jest réwniez rozpoznanie, jakie rodzaje
sprzetu ma w domu: komputer, tablet, smartfon itp.; ale takze rodzaj wsparcia, jakie otrzymuje
od swojej sieci wsparcia spotecznego (rodzina, przyjaciele). Jesli osoba dokona analizy
mozliwosci i z zakresu wykonywania zadan, najprawdopodobniej nie bedzie korzystaé z tych
umiejetnosci ani ich ¢wiczyc.

Narzedzia referencyjne: Samoanaliza / Osobiste

3.1. REKOMENDACJE DLA MENTOROW SENIORVLOG

Program mentoringu SeniorVlog wyréznia sie ze wzgledu na grupe docelowg i cel: pomoc
w tworzeniu starszych influenceréw. Istnieje duzy rynek, gdy méwimy o influencerach, jednak
wiedza i odsetek influenceréw jest mniejszy, gdy méwimy o osobach starszych. W zwigzku
ztym i w celu usprawnienia catego procesu uczenia sie i mentoringu, istniejg pewne
zalecenia, ktére mentor powinien rozwazy¢.

Narzedzia referencyjne: Zalecenia dla mentora w SeniorViogu

4. CELE | REZULTATY

Dopracowanie celéw; okreslenie Srodkow, ktére nalezy podjac; identyfikacja przeszkdd;
poszukiwanie rozwigzan; ciggte monitorowanie. Biorgc pod uwage teorie Kolba dotyczacg
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uczenia sie przez doswiadczenie, program mentoringowy SeniorViog odnosi sie do jego
zasad, koncentrujgc sie na procesie (a nie na urzgdzeniach technologicznych i sprzecie IT),
wczesniejszych doswiadczeniach dojrzatych ucznidéw, dostrzegajac szeroki zakres funkcji, na
ktére wptywa uczenie sie (w tym emocje), uznajgc osobe i jej Srodowisko. Wyniki mentoringu
SeniorVlog, cho¢ dostosowane i dopasowane do kazdego starszego ucznia, mogg przejs¢
przez etapy konceptualizacji i aktywnego eksperymentowania zgodnie z zatozeniami cyklu
Kolba (Kolb & Kolb, 2013).

Narzedzia referencyjne: Plan dziatania

5. REALIZACJA, WSKAZOWKI | WSPARCIE

Informacje praktyczne, przejscie od tresci szkolenia do wskazowek, zalecen i bezposrednich
porad. Jest to czesto etap, ktéry zajmuje wiekszos$¢ sesji, pod warunkiem, ze poprzednie
etapy sg skuteczne. Podczas sesji mentorskich mentor i podopieczny mogg poruszaé bardzo
konkretne tematy, ktére sg istotne dla podopiecznego, dla jego zycia i procesu, aby sprébowac
zostac vlogerem i twoércg tresci cyfrowych: co senior zrobi z nabytg wiedzg; o czym senior
chce rozmawia¢ we vlogowaniu; jak zaplanowaé¢ / konkretne i realne kroki. Tres¢ sesji
mentorskich jest bardzo elastyczna i oparta ha potrzebach mentee.

Narzedzia referencyjne: Zapis sesji; Technika uziemienia 5-4-3-2-1 (5 zmystow); Moje
dziedzictwo; Czego chce od vlogowania? Kroki, ktére nalezy podjaé, aby to osiggnac;
Walkabout: wyzwalanie kreatywnosci

6. EWALUACJA

Zrozumienie czy proces mentoringu (realizowane przez kazdg pare) dziatat dobrze i czy
przyniost zaplanowane rezultaty, lub jaki byt wkiad mentoringu w osiggnietg sytuacje
podopiecznego. Ewaluacja pozwala rowniez zrozumie¢ skutecznos¢ programu mentoringu
jako catosci.

Narzedzia referencyjne: Kwestionariusz oceny koncowej (satysfakcja i wyniki)

7. ZAKONCZENIE

Budujac bliska relacje, mentoring musi zaplanowac¢ zamkniecie, zakonczenie relacji. Ten etap
wspiera znaczenie mentoringu, jednoczesnie unikajgc uzaleznienia ze strony mentee
i wypalenia ze strony mentora. Zamkniecie procesu mentoringu moze by¢ celebrowane przez
osiggniecia zdobyte wspdlnie przez mentora i podopiecznego. Opiekunowie programu
mentoringu mogg réwniez doceni¢ proces i wyniki, organizujgc spotkanie podsumowujgce dla
wszystkich uczestnikow.

Narzedzia referencyjne: List do samego siebie
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NARZEDZIA DLA MENTOROW

Czesto proces mentoringu opiera sie wytgcznie na rozmowach miedzy mentorem
a podopiecznym. Do niektorych celdéw mentoring korzysta z narzedzi, zwykle
wspottworzonych i definiowanych metodami myslenia projektowego. Narzedzia te stuzg jako
podstawa do wywotania refleksiji i dyskusji, umozliwiajgc lepszy wglad w rzeczywiste kwestie.

Oprocz powyzszego, SeniorViog obejmuje czesé techniczng, ktéra nie powinna odwracaé
uwagi od rozwojowej czesci programu. Oprécz podnoszenia kwalifikacji seniorow w zakresie
tworzenia tresci cyfrowych, program mentorski powinien koncentrowac¢ sie na aspiracyjnych
potrzebach seniorow i ich motywacji do vlogowania, a takze na ustaleniu drogi na przysztosc,
pracujgc nad takimi aspektami, jak dziedzictwo. Przedstawione narzedzia sg zgodne z tym
zatozeniem, choc niektore z nich nie sg obowigzkowe dla mentorow.

1. Porozumienie

2. Rejestr sesji

3. Poczatkowe oczekiwania i profil

4. Plan Dziatania

5. Samoanaliza / Osobiste aspekty

6. 5-4-3-2-1 Technika uziemienia (5 zmystow)

7. Moje dziedzictwo

8. Czego chce od vliogowania? Kroki, ktére nalezy podjgé
9. Walkabout: wyzwalanie kreatywnosci

10. Kwestionariusz oceny koncowej (satysfakcja i wyniki)

11. List do samego siebie

@ www.seniorviog.eu
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ZALECENIA DLA MENTORA W SENIORVLOGU

SeniorVlog ma na celu wzmocnienie pozyciji oséb starszych poprzez szkolenia i mentoring.

Proces mentoringu, jak podkreslono w Przewodniku Mentoringu i zaleceniach dotyczgcych
wsparcia senior vlogeréw, obejmuje szczegllne etapy i wszystkie one sg wazne dla
powodzenia procesu mentoringu. W zwigzku z tym wazne jest réwniez wyposazenie
mentoréw w narzedzia do pracy indywidualnej i grupowe.

1) Proces vlogowania odnosi sie do sposobu, w jaki prezentowane sg tresci programowe
szkolenia, sposobu, w jaki przekazujemy informacje, ktorymi chcemy podzielic sie
Z innymi.

Powinien by¢ tatwy do zrozumienia, przekazywany jasnym i prostym jezykiem,
z ilustrujgcymi obrazami.

Realizacja tego zatozenia wymagane jest wykonanie kilku krokow:

1. Upewnij sie, ze aparat/kamera ma natadowang baterie;

2. Sprawdz, czy masz karte pamieci;

3. Sprawdz wolne miejsce na karcie pamieci;

. 4. Ocen warunki filmowania: przestrzen i hatas, o$wietlenie;

5. Wigcz przycisk zasilania;

6. Nacisnij przycisk nagrywania;

O ile kroki sg intuicyjne dla mentora, konieczne jest wziecie pod uwage potrzeb
podopiecznego i pomoc we wszystkich krokach, dostosowanie mentoringu do osoby, ktorg
mamy przed sobg oraz jej umiejetnosci technicznych i osobistych.

2)Technologia to zestaw technik, umiejetnosci, metod i proceséw wykorzystywanych
w produkgcji towarow lub ustug. Mentor powinien byé przygotowany na ewentualnos¢, ze
podopieczny nie ma codziennego kontaktu z technologiami innymi niz smartfon. Z drugiej
strony, podopieczny moze byé zaznajomiony z kilkoma technologiami, m.in. komputerem,
tabletem, smartfonem, aparatem fotograficznymi, kamerg, smartwatchem.

Niezaleznie od tego, jak zaawansowane technologicznie sg te urzadzenia, wymagane jest
wiedza do korzystania z nich.

Korzystanie z komputera w codziennym zyciu jako narzedzia do socjalizacji lub
organizowania wolnego czasu nie jest tym samym, co korzystanie z kamery w celu
nagrywania viogow.

Starsze osoby mogag by¢ zaznajomione z obstugg aparatow analogowych, ale nie
cyfrowych. Aparat analogowy wykorzystuje klisze fotograficzng do przechwytywania
obrazu, zdjecie pozostaje zapisane na kliszy, w negatywie, a aby zdjecie byto widoczne,
konieczne jest wywotanie filmu, podczas gdy aparaty cyfrowe przechowujg zdjecia (i filmy)
na kartach pamieci. Dla seniorow ta niewielka zmiana procesu moze byé poczatkowo
trudna do zrozumienia, nawet po dostosowaniu sie do robienia zdje¢ i flméw za pomocag
karty pamieci.

Mentorzy powinni wzig¢ pod uwage tematy, ktére posiada ich podopieczny i dostosowac
mentoring do nich i ich wiedzy.
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Oprocz wiedzy technologicznej nalezy wzig¢ pod uwage bariery (Ramada, 2021):

- Program szkolenia moze nie by¢ odpowiedni dla wszystkich starszych oséb, wiec
podopieczny moze czué, ze nie ma wystarczajgcej wiedzy, aby rozpoczagé proces mentoringu.
Mentor i opiekun powinni wzig¢ to pod uwage.

- Mentor powinien przeprowadzi¢ badanie potrzeb i oczekiwanh, aby moc dostosowac je do
wyznaczonych celéw.

- Poczatkowa faza mentoringu zawsze okazuje sie najtrudniejsza dla seniorow, wiec aby
utrzymac¢ motywacje, mentor powinien przypominac i omawia¢ z podopiecznymi wptyw, jaki
vloger moze na nich miec.

- Pierwsza sesja powinna by¢ réwniez wykorzystana do symulacji i przygotowania sie do sesji
online, aby byt odpowiednio przygotowany do tych sesji.

- W przypadku mentoringu online lub telefonicznego nalezy zarezerwowac okreslony czas na
rozmowe miedzy mentorem a podopiecznym.

- Jesli to mozliwe, zaleca sie zapewnienie podopiecznemu pewnego rodzaju wsparcia
w domu, na wypadek gdyby miat jakiekolwiek problemy, ktérych nie moze rozwigzac podczas
sesji online lub samodzielnego wykonywania zadan.

- Podopieczny moze stac sie zdemotywowany, je$li zadania sg zbyt ztozone. Mentor powinien
dostosowa¢ zadania do swojego podopiecznego. Jedli to konieczne, zapewnij
podopiecznemu mozliwos¢ czestszego kontaktu z mentorem, aby zwiekszy¢ jego
Zaangazowanie w proces.

- Upewnij sie, ze zaréwno materiaty do wykorzystania przez mentora, jak i podopiecznego sg
odpowiednie dla obu stron.

- Czesto bariery kulturowe moga stanowi¢ wyzwanie w mentoringu. Wowczas wazne jest, aby
mentor skupiat sie na celach podopiecznego.

- Mentor powinien wyjasni¢ podopiecznemu, ze jest to proces stopniowy, poczgtkowo zadania
powinny by¢ wykonywane z bardziej konkretnymi celami i ewoluowac do bardziej ztozonych
zadan. Istnieje Sciezka, ktorg nalezy podazacé, aby osiggna¢ ostateczny cel, proces ten nalezy
nakresli¢ i przekazac¢ informacje zwrotne.

- W przypadku trudnosci napotykanych przez mentora wazne jest, aby zgtosi¢ je opiekunowi.
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