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PRINCIPAIS CONCLUSOES

PROGRAMA DE CAPACITACAO EM PORTUGAL

Estatisticas dos participantes:

Inicialmente, 14 participantes manifestaram interesse no programa de capacitacao.
A participacdo diminuiu gradualmente nas sessfes seguintes, resultando numa
diminuicdo para 9 participantes no final do programa. Os problemas de saude dos
participantes, e ndo a falta de interesse no SeniorVlog, explicam este declinio.

e A maioria dos patrticipantes (78%) tinha idades compreendidas entre os 67 e 0os 83
anos

e Apenas 3 dos 9 participantes indicaram ter experiéncia prévia no desenvolvimento
de contetdos de video e redes sociais.

Avaliacdo da eficacia do programa:

e O questionario de autoavaliacdo pos-formacao mostrou melhorias significativas na
confiangca e nas competéncias dos participantes relacionadas com a utilizagdo da
Internet e das redes sociais.

e Além disso, os participantes relataram sentir-se mais confiantes na utilizacdo da
Internet e das redes sociais, bem como sentiam-se preparados para criar vlogs com
base no seu proprio estilo.

e Os participantes concordaram, em geral, que a duracdo das sessodes individuais de
mentoria foi suficiente, com 3,4 em 5 numa escala de Likert, embora expressassem
0 desejo de um maior nimero de sessdes.

e Eles também indicaram que o programa melhorou significativamente as suas
capacidades de vlogging, em 4,3 de 5 numa escala de Likert.

e No geral, os participantes expressaram satisfagdo com a duracao da formacéo, com
3,4 em 5 numa escala de Likert.

Concluséo: O programa de capacitacdo em Portugal mostrou-se promissor na melhoria da
confianga e das competéncias dos participantes na utilizacao da Internet, das redes sociais
e dos vlogs. Apesar de alguns desafios, como o declinio da assiduidade e os diferentes
niveis de experiéncia prévia dos participantes, o programa abordou eficazmente as areas-
chave da criacdo de vlogs. No entanto, devido a pequena dimensdo da amostra, é
necessario algum cuidado na interpretacéo destes resultados e recomenda-se a realizacao
de mais testes com uma amostra de maior dimenséo para tirar conclusdes exatas sobre a
eficacia do programa. No futuro, € essencial ter em conta o feedback fornecido pelos
participantes e ajustar a estrutura do programa em conformidade para melhor responder as
necessidades dos adultos mais velhos em Portugal. Além disso, alargar o alcance do
programa e assegurar um apoio adequado aos participantes com problemas de saude sera

crucial para promover a inclusdo digital e capacitar as pessoas mais velhas na era digital.
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RECOMENDAGCOES DE PORTUGAL

RECOMENDACOES PARA UM PROGRAMA DE LITERACIA
DIGITAL E VLOGGING PARA ADULTOS MAIS VELHOS EM
PORTUGAL

Tendo em conta as caracteristicas demograficas e o feedback dos participantes,
recomenda-se a personalizacdo do conteldo da formacao para responder a necessidades
e niveis de competéncias especificas. Devem ser organizadas sessées introdutérias sobre
os fundamentos do vlogging para os que tém pouca experiéncia, enquanto as técnicas
avancadas podem ser incorporadas para os utilizadores mais experientes.

Além disso, dado o feedback que indica o desejo de maior nimero de sessbes, recomenda-
se que a duragéo do programa de capacitacdo em Portugal seja alargada. Este ajustamento
dard aos participantes tempo suficiente para absorverem o material, praticarem as
competéncias e compreenderem plenamente os conceitos de vlogging.

Recomenda-se também a implementagdo de métodos robustos para avaliar as
competéncias e 0s progressos dos participantes ao longo da formacdo. Avaliagbes
regulares, demonstracdes praticas e sessfes de feedback individualizadas podem ajudar a
identificar areas de melhoria e fornecer apoio direcionado.

Além disso, € aconselhavel introduzir atividades de aprendizagem mais interativas e
praticas para envolver ativamente os participantes. Exercicios praticos, discussdes em
grupo e simulacbes podem aprofundar a compreensao e melhorar a retencao de conceitos
e técnicas de vlogging.

Com base nas recomendacdes gerais e tendo em conta o contexto de Portugal, sugere-se
investir nos seguintes pontos:

1. Melhorar as estratégias de contacto e retengéo

e Parceria com associa¢cfes locais de adultos mais velhos: Recomenda-se a
colaboracdo com estas associagfes para aumentar a consciencializacdo sobre o
programa e facilitar a inscricdo. Deve-se aproveitar as redes de parceria existentes
e os ambientes de confianga para atrair e reter participantes.

e Comunicacdo direcionada e horarios flexiveis: E aconselhavel conceber
materiais de divulgacao especificos, realgando os beneficios do programa para a
conexdo social e a aprendizagem ao longo da vida. A oferta de op¢des de horarios
flexiveis (manhds, tardes, fins-de-semana) pode acomodar as diversas
necessidades dos participantes.

2. Abordar o declinio da assiduidade e as lacunas de competéncias:

e Avaliagcdo pré (antes do programa): Deve ser considerada a implementacdo de
uma avaliagcdo pré-capacitacdo para avaliar as competéncias de literacia digital e a
experiéncia de vlogging dos participantes. Isso ajuda a adaptar o conteddo do
programa para atender as necessidades individuais e as lacunas de conhecimento.
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e Disponibilizar médulos de base opcionais: Recomenda-se considerar a oferta de
maodulos introdutdrios sobre a utilizacdo basica da Internet e a navegacao nas redes
sociais para o0s participantes com competéncias reduzidas de literacia digital. Estes
modulos podem ser completados online ao seu préprio ritmo antes do inicio da
formacdo em vlogging.

3. Tirar partido dos recursos e das competéncias existentes:

e Facilitadores e mentores locais: E aconselhavel estabelecer parcerias com
vloggers portugueses ou individuos com experiéncia em tecnologia para liderar
sessfes de capacitacdo e mentoria. Desta forma, os participantes tém acesso a
referéncias culturais locais e a conhecimentos do mundo real.

e Foco nas plataformas portuguesas: Sugere-se a inclusdo de paginas
portuguesas presentes nas redes sociais como o Facebook, o Instagram ou outras,
juntamente com paginas internacionais, garantindo também que a formacédo
abrange funcionalidades especificas de cada plataforma.

4. Influéncia de politicas publicas: Recomenda-se a acdo concertada para agir para e
sobre as politicas publicas a nivel nacional e local que apoiem iniciativas de aprendizagem
ao longo da vida para adultos mais velhos, incluindo a difusdo de programas de
desenvolvimento de competéncias digitais. Colaborar com agéncias governamentais,
instituicbes educativas e organizacbes da sociedade civil para dar prioridade ao
financiamento e aos recursos para estas iniciativas e promover a inclusao digital entre os
adultos mais velhos.

5. Promocéo da aprendizagem ao longo da vida: Recomenda-se a promocdo do
Programa de Capacitacdo SeniorVlog como parte de uma iniciativa mais ampla para
incentivar a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento de competéncias digitais
entre os adultos mais velhos em Portugal. Destacar os beneficios de se manter empenhado
e ativo na aprendizagem de novas tecnologias promoveria uma cultura de crescimento
continuo e de enriquecimento pessoal.

@ www.seniorviog.eu

5



ERASMUS+ No. 2021-1-PL01-KA220-ADU-000028293

RECOMENDAGOES A NiVEL DA UNIAO EUROPEIA
(UE) PARA PROGRAMAS DE LITERACIA DIGITAL
E DE VLOGGING PARA ADULTOS MAIS VELHOS

A iniciativa SeniorVlog baseia-se nos conhecimentos adquiridos em formacg8es-piloto no
Chipre, Grécia, Italia, Pol6nia e Portugal para elaborar recomendacfes a nivel da UE
destinadas a melhorar a literacia digital entre os adultos mais velhos. Estas recomendacdes
baseiam-se em fatores-chave como a tomada de decisbes baseada em evidéncias
empiricas, a escalabilidade, a influéncia de politicas publicas, a partilha de conhecimentos
e aresponsabilizacdo. Ao alavancar as licbes aprendidas com as formacgdes piloto, o projeto
procura influenciar politicas publicas, promover a colaboracéo e impulsionar mudangas
positivas em todo o panorama da UE no apoio a inclusao digital dos adultos mais velhos.

PROMOVER A COLABORACAO ENTRE PAISES

1. Intercambios de aprendizagem transfronteiricos: Recomenda-se a facilitagdo de
intercambios de aprendizagem transfronteiricos e visitas de estudo entre entidades de
formacgao em vlogging, educadores, decisores politicos e profissionais de diferentes paises
da UE. Estes intercAmbios permitiriam aos participantes obter informacdes sobre
abordagens inovadoras, modelos de sucesso e tendéncias emergentes no ensino de
vlogging para adultos mais velhos.

2. Oportunidades de financiamento da UE para projetos de colaboragéo: Aconselha-
se a promocéao de oportunidades de financiamento da UE especificamente concebidas para
apoiar projetos e iniciativas de colaboracdo no dominio da formacdo em vlogging para
adultos mais velhos. Incentivar parcerias e consorcios transnacionais a candidatarem-se a
financiamento ajudaria a desenvolver programas conjuntos, a realizar investigacdo e a
implementar solu¢des inovadoras além-fronteiras.

3. Plataformas politicas da UE para colaborag¢éo: Sugere-se a criacdo de plataformas
politicas ou grupos de trabalho da UE centrados na promocéo da colaboracdo entre paises
em programas de formacdo em vlogging para adultos mais velhos. Estas plataformas
constituiriam um férum para os decisores politicos, 0s peritos e as partes interessadas
trocarem ideias, partilharem conhecimentos e cocriarem estratégias para impulsionar as
iniciativas de desenvolvimento de competéncias digitais a nivel da UE.

4. Iniciativas de investigacdo e avaliagdo transnacionais: Recomenda-se o apoio a
iniciativas de investigacdo e avaliagdo transnacionais para avaliar o impacto, a eficacia e a
escalabilidade dos programas de formacdo em vlogging para adultos mais velhos nos
diferentes Estados-Membros da UE. A colaboragédo entre investigadores, avaliadores e
profissionais deve ser promovida para gerar conhecimentos baseados em evidéncias e
informar as politicas publicas e as praticas profissionais.

@ www.seniorviog.eu
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5. Redes de aprendizagem entre pares na UE: Aconselha-se a facilitacdo da formacéao
de redes de aprendizagem entre pares ou comunidades de pratica da UE centradas na
formacdo em vlogging para adultos mais velhos. Estas redes permitiriam que profissionais,
formadores e educadores se relacionassem, colaborassem e aprendessem com as
experiéncias, conhecimentos e inovacdes uns dos outros neste dominio.

6. Iniciativas de reforco das capacidades da UE: Recomenda-se o0 investimento em
iniciativas da UE para reforcar as aptiddes, as competéncias e as capacidades das
entidades de formacgéo e dos profissionais de vlogging nos Estados-Membros. Devem ser
disponibilizados programas de formacdo, workshops e recursos para apoiar 0
desenvolvimento profissional, a melhoria da qualidade e a inovag&o no ensino de vlogging
para adultos mais velhos.

QUADRO POLITICO DE APOIO

1. Estratégia de inclusdo digital da UE para os adultos mais velhos: Recomenda-se o
desenvolvimento de uma estratégia de inclusao digital da UE especificamente dirigida aos
adultos mais velhos, centrada na promocdo do acesso a formagéo, aos recursos e as
oportunidades em matéria de competéncias digitais. Esta estratégia deve definir objetivos
politicos, metas e a¢des concretas para colmatar as lacunas de literacia digital e capacitar
os adultos mais velhos para participarem plenamente na sociedade digital.

2. Integracdo da inclusédo digital dos adultos mais velhos nas agendas politicas da
UE: Aconselha-se a integracdo da inclusdo digital dos adultos mais velhos nas agendas
politicas existentes na UE, como a Estratégia para o Mercado Unico Digital, o Plano de
Acdo Europeu para a Educacédo Digital e a Estratégia para o Envelhecimento Ativo. As
politicas e iniciativas em diferentes sectores devem incorporar medidas para promover a
literacia digital, o desenvolvimento de competéncias e o acesso dos adultos mais velhos.

3. Prioridades de financiamento da UE para a inclusdo digital dos adultos mais
velhos: Recomenda-se que se dé prioridade a atribuicdo de fundos no ambito dos
programas de financiamento da UE, como o Programa Europa Digital e o Fundo Social
Europeu Mais, para apoiar iniciativas destinadas a promover a inclusdo digital dos adultos
mais velhos. Devem ser atribuidos recursos para o refor¢o de capacidades, programas de
formacédo, desenvolvimento de infraestruturas e campanhas de sensibilizacéo dirigidas aos
adultos mais velhos.

4. Mecanismos de coordenacdo das politicas da UE: Sugere-se a criagdo de
mecanismos de coordenacao das politicas da UE para garantir a coeréncia e o alinhamento
entre os Estados-Membros na promocéo da inclusdo digital dos adultos mais velhos. A
colaboracéo entre as instituicdes relevantes da UE, os governos nacionais, as autoridades
regionais, as organizagdes da sociedade civil e as partes interessadas do sector privado
deve ser fomentada para desenvolver e implementar iniciativas politicas conjuntas.

5. Orientacgdo e apoio politico da UE: Recomenda-se uma orientacao politica e apoio da
UE aos Estados-Membros no desenvolvimento de politicas e estratégias nacionais para a
inclusdo digital dos adultos mais velhos. Deve ser disponibilizada assisténcia técnica,
plataformas de partilha de conhecimentos e workshops de refor¢co de capacidades para

@ www.seniorviog.eu
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ajudar os governos a conceber e implementar politicas, programas e iniciativas eficazes
adaptados as necessidades dos adultos mais velhos.

6. Quadro de monitorizacdo e avaliacdo da UE: Aconselha-se o desenvolvimento de um
quadro de monitorizacdo e avaliagdo da UE para acompanhar os progressos, avaliar o
impacto e medir os resultados relacionados com os esfor¢os de incluséo digital dos adultos
mais velhos nos Estados-Membros. Devem ser estabelecidos indicadores comuns,
parametros de referéncia e mecanismos de comunicacao para garantir a responsabilizacao,
a transparéncia e a elaboracao de politicas baseadas em factos a nivel da UE.

7. Colaboracdo intersectorial para a inclusdo digital dos adultos mais velhos:
Recomenda-se a promoc¢ao da colaboracao intersectorial e a criacdo de parcerias entre as
partes interessadas relevantes para alcancgar os objetivos de inclusdo digital dos adultos
mais velhos. A colaboracao entre agéncias governamentais, instituicdes de ensino, ONGs,
parceiros industriais e organiza¢cdes comunitarias deve ser incentivada para alavancar
recursos, conhecimentos e redes de apoio a literacia digital e ao desenvolvimento de
competéncias dos adultos mais velhos.

8. Campanhas de sensibilizacdo na UE: Aconselha-se o lancamento de campanhas de
sensibilizacdo na UE para aumentar a visibilidade e promover a compreensdo da
importancia da incluséo digital dos adultos mais velhos. Os decisores politicos, as partes
interessadas e o publico em geral devem ser envolvidos através de estratégias de
comunicagdo, eventos e iniciativas orientadas para a mobilizagdo de apoios, a promogao
de acgbes e o fomento de uma cultura de inclusédo digital para os adultos mais velhos em
toda a Europa.

PARTILHAR AS MELHORES PRATICAS E RECURSOS

1. Plataforma de partilha de conhecimentos da UE: Deve ser criada uma plataforma
centralizada de partilha de conhecimentos da UE, dedicada a partilha de boas praticas,
recursos e conhecimentos sobre iniciativas de incluséo digital para adultos mais velhos.
Esta plataforma serviria como um repositorio de informagfes, estudos de caso, kits de
ferramentas e diretrizes, acessivel aos decisores politicos, profissionais, investigadores e
partes interessadas dos Estados-Membros.

2. Eventos e conferéncias da UE para a criagdo de redes: Recomenda-se a organizacao
de eventos, conferéncias e workshops em rede na UE centrados na inclusdo digital dos
adultos mais velhos. Estes eventos reuniriam partes interessadas de diversos setores e
Estados-Membros, proporcionando oportunidades de intercambio de conhecimentos,
aprendizagem entre pares e colaboragdo em abordagens inovadoras e estratégias eficazes.

3. Comunidades de praticaonline da UE: Sugere-se a criagcdo de comunidades de pratica
online da UE dedicadas a inclusdo digital dos adultos mais velhos. Estas comunidades
virtuais constituiiam uma plataforma para a colaboracdo, o debate e a partilha de
conhecimentos em curso entre as partes interessadas, permitindo que os membros se
conectem, troquem ideias e acedam a recursos, promovendo assim uma cultura de
aprendizagem e inovacao.

@ www.seniorviog.eu
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4. Centro de coordenacdo de recursos da UE: Recomenda-se a criacdo de um centro de
coordenacéo de recursos da UE para a inclusao digital de adultos mais velhos. Este centro
de informacdao reuniria uma colecao abrangente de ferramentas, publicacdes, materiais de
formacdo e exemplos de boas préticas, servindo de balcdo Unico para as partes
interessadas que procuram orientacdo, inspiracdo e recursos praticos para apoiar 0s seus
esforcos de inclusédo digital dos adultos mais velhos.

5. Redes de aprendizagem interpares da UE: Deve ser promovido o desenvolvimento de
redes de aprendizagem entre pares na UE centradas em aspetos especificos da inclusao
digital dos adultos mais velhos, como a formacé&o em literacia digital, o acesso a tecnologia
ou a participacdo em comunidades virtuais. Estas redes proporcionariam oportunidades
para os profissionais se conectarem, colaborarem e partilharem experiéncias, promovendo
a aprendizagem mutua e a melhoria continua.

6. Financiamento da UE para iniciativas de partilha de conhecimentos: Aconselha-se
a atribuicdo de financiamento da UE para apoiar iniciativas de partilha de conhecimentos e
atividades de reforgo de capacidades centradas na inclusdo digital dos adultos mais velhos.
Devem ser concedidas subvencgfes e bolsas de estudo para facilitar a participagdo em
eventos de networking, visitas de estudo e comunidades de pratica virtuais, garantindo um
amplo acesso a oportunidades de aprendizagem para as partes interessadas em todos os
Estados-Membros.

7. Programa de reconhecimento e prémios da UE: Deve ser criado um Programa de
Reconhecimento e Prémios da UE para celebrar e mostrar praticas exemplares e inovagdes
na inclusdo digital de adultos mais velhos. Este programa reconheceria individuos,
organizagdes e projetos que tenham demonstrado contribuig6es notaveis para o avango da
literacia digital, desenvolvimento de competéncias e acesso para adultos mais velhos,
inspirando assim outros e impulsionando mudancas positivas em toda a Europa.

OPORTUNIDADES DE FINANCIAMENTO

1. Fundo de Educacéo Digital da UE: Propde-se a criacdo de um Fundo de Educacédo
Digital da UE para apoiar o desenvolvimento e a implementacdo de programas de formacédo
em vlogging nos Estados-Membros. Este fundo poderia disponibilizar assisténcia financeira
para a concecado de programas, desenvolvimento de curriculos, certificacdo de formadores
e bolsas de estudo para participantes.

2. Subvencdes equivalentes: Recomenda-se a introducdo de programas de subsidios
correspondentes a nivel da UE para incentivar a colaboracao e o investimento dos governos
nacionais, instituicbes educativas, ONGs e parceiros do sector privado em iniciativas de
formagdo em vlogging para adultos mais velhos. Devem ser disponibilizados fundos
correspondentes para complementar as contribuicbes de outras fontes e maximizar o
impacto dos esforgos de desenvolvimento de competéncias digitais.

3. Oportunidades de subvencao competitivas: Sugere-se a criagdo de oportunidades de
subvengdo competitivas no ambito dos programas de financiamento da UE existentes,
como o Horizonte Europa ou o Programa Europa Digital, para apoiar projetos inovadores
de formagédo em vlogging para adultos mais velhos. Os candidatos devem ser incentivados
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a desenvolver propostas que demonstrem criatividade, escalabilidade e potencial de
impacto sustentavel.

4. Parcerias publico-privadas: Aconselha-se o incentivo as parcerias publico-privadas
(PPP) para potenciar os recursos e as competéncias de ambos 0s sectores no
financiamento de programas de formacdo em vlogging para adultos mais velhos. A
colaboracdo entre as instituicbes da UE, 0s governos nacionais, 0s patrocinadores
empresariais, as organizacoes filantropicas e as empresas tecnoldgicas devem ser
facilitados para reunir recursos e apoiar iniciativas de desenvolvimento de competéncias
digitais.

5. Investimento de impacto social: Recomenda-se a exploracdo de oportunidades de
investimento de impacto social em programas de formacdo em vlogging para adultos mais
velhos. O capital privado deve ser alavancado para enfrentar os desafios sociais, gerando
simultaneamente retornos financeiros. Os investidores de impacto, os filantropos de risco e
as instituicbes de financiamento social devem ser incentivados a investir em modelos
inovadores que combinem o impacto social com a sustentabilidade financeira.
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